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Introdugao

O projeto de autoavaliagdo da Escola Secundaria/3 Henrique Medina (ESHM), que
agora se avalia na sua eficiéncia e eficacia, foi elaborado durante o ano letivo de 2009-
2010, operacionalizado pelo Observatério da Qualidade da Escola (OQE) e
implementado, de acordo com o Plano de Melhoria 2009-2013, nos anos letivos de
2009-10, 2010-11, 2011-12 e 2012-13 (entre mar¢o de 2010 e julho de 2013), com

vista a suprir os resultados da avaliacdo externa realizada pela IGE em janeiro de 2008.

A andlise que agora se faz da adequacdo do projeto as necessidades da Escola
equaciona o prescrito, o realizado e o avaliado e orienta-se pela resposta a seguinte

questdo estruturante:

“Como e de que modo uma gestao integrada do curriculo, que assenta numa dialogia
entre a avaliacdo dos alunos, a avaliacdo do corpo docente e ndo docente e a
avaliagao da Escola, teve reflexos ao nivel da eficiéncia e da eficacia do servigo

publico prestado por este estabelecimento de ensino?”
E feita, tal como previsto no texto de apresentacdo do projeto, através:

i) de um estudo comparativo dos dados estatisticos caraterizadores da Escola

antes da implementacdo do projeto e apds a sua operacionaliza¢ao;

ii) de um inquérito por questionario e/ou por entrevista, em painel, a alunos,
encarregados de educacgao, pessoal docente e pessoal ndo docente, sobre a
gualidade dos meios envolvidos e a resposta que a Escola da as

necessidades;

iii) da diferenca entre os resultados obtidos nas avalia¢cdes externas da ESHM em

janeiro de 2008 e fevereiro 2012.

Respeitando o cronograma estabelecido no referido projeto, esta meta-avaliagao
conduzira a elaboracdo do projeto de autoavaliagdo para o ciclo 2013/14-2016/17,
coincidente com o mandato do Diretor, concetualizado em articulagdo com i) o Projeto
Educativo da ESHM, um Projeto Educativo das Escolas em Rede (PEER), que integra
todas as Escolas / Agrupamentos do Concelho num esforco de territorializacdo, e com

ii) o Contrato de Autonomia da ESHM a negociar com o MEC.
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I. O prescrito
1. Objetivos do projeto de autoavaliagio da ESHM

Decorrente dos resultados da avaliacdo externa realizada em janeiro de 2008, o
projeto de autoavaliacdo da ESHM que agora se avalia centrou-se nos dominios que
entdo tinham sido avaliados pela IGE em suficiente: resultados, prestagcdo de servigo
educativo e capacidade de autorregulagéo, tendo-se proposto melhorar a capacidade
de autoavaliacdo da ESHM, como estratégia de lideranca, investindo na
sustentabilidade do processo e no acompanhamento das ag¢des de melhoria
implementadas. Para o efeito, criou-se o O.Q.E. e definiram-se objetivos por areas de

atuagao.

Observatorio de Qualidade da
Escola

Equipa de monitorizagdo da Equipa de monitorizagdo do Equipa de monitorizagdo da
Escola sucesso escolar formagdo/avaliagdo do pessoal docente
e ndo docente

Lideranga

Tabela 1: Estrutura do Observatdrio de Qualidade da Escola (OQE)

A cada equipa de trabalho foram atribuidas fungdes distintas, ainda que

complementares, como abaixo se explicita.
A. A EQUIPA DE AVALIACAO DA ESCOLA, competiu

Al - Analisar a adequacdo dos projetos e das atividades que constam do PAA para o

desenvolvimento da aprendizagem dos alunos, em termos de:

[— Cumprimento da escolaridade obrigatéria;

[— Percurso escolar e profissional dos alunos;

[— Estado e utilizagdo das instalagdes e equipamentos;

—) J J

[— Relagdo da Escola com a comunidade.

A2 - Avaliar a eficacia das estratégias aplicadas para reduzir a indisciplina:

[— Clima e ambiente educativos. ]
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A3 — Avaliar o funcionamento das estruturas em termos de coeréncia e eficiéncia das

medidas de articulagao curricular horizontal e vertical:

[— Funcionamento das estruturas. ]

B. A EQUIPA DE AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS, competiu
B1 - Analisar a coeréncia dos resultados escolares relativos a avaliacdo sumativa

interna e externa, em termos de:

- Taxa de sucesso;
- Qualidade do sucesso;
- Abandono escolar.

B2 - Analisar a eficiéncia dos apoios pedagdgicos ministrados aos alunos face as

dificuldades de aprendizagem diagnosticadas, em termos de:

[- Fluxos escolares. ]

B3 - Avaliar a eficacia dos apoios pedagdgicos ministrados:

[- Utilizagdo dos apoios educativos. ]

C. A EQUIPA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO, competiu

C1 - Elaborar uma proposta de plano de formagdo para o corpo docente e ndo
docente, através da identificacdo de areas prioritarias de formacao, articulando com o
Centro de Formacgao da Associa¢ao de Escolas dos Concelhos de Barcelos e Esposende,

em termos de:

[— Orgahizagdo, métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem;

[— Niveis de formagéo e experiéncia pedagégica e cientifica dos docentes;

[— Afetagdo de recursos humanos docentes e ndo docentes.

2. Critérios e indicadores de avaliagao do projeto de autoavaliagdao da ESHM

A monitorizagdo do processo, a avaliagdo do produto que agora se apresenta e a meta-

avaliacdo do projeto obedeceram aos seguintes critérios e indicadores de

desempenho:
(oi{JfF{[e} ] PERTINENCIA COERENCIA EFICIENCIA EFICACIA
Relagdo da Articulagdo das diferentes | Qualidade dos processos técnicos a que se | Verificagdo dos
\p)[¢:\s]0):{=| atividade com o varidveis de realizagdo da | recorreu para a realizagdo da atividade efeitos pretendidos
programa atividade para a atividade
Grau de | Consecugdo dos objetivos Relagdo entre a qualidade dos recursos e dos | Qualidade dos
satisfagdo meios e 0s custos produtos
Relagdo com o | Equilibrio entre as medidas | Resposta as necessidades Percentagem de
PEE aplicadas e as agbes que as participagdo
originaram
Consideragdo das condigbes necessarias a
atividade (oportunidade: tempo/espago)

Tabela 2: Critérios e indicadores de autoavaliagdo da Escola
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Il. O realizado

Face aos objetivos definidos, e focalizando os trés dominios ja referidos: resultados
(resultados académicos e sociais, reconhecimento da comunidade), prestacdo de
servigo educativo (planeamento e articulagdo, praticas de ensino, monitorizacao e
avaliacdo das aprendizagens) e capacidade de autorregulacdo (lideranca, gestdo,
autoavaliacao e melhoria), elaborou-se o ja referido Plano de Melhoria 2009-2013, do

qual constavam diferentes a¢des que foram, na sua totalidade, implementadas.

1. As agdes de melhoria implementadas pela ESHM em 2009-2013 nos campos de
andlise em que a avaliagdo externa de janeiro de 2008 tinha sido de Suficiente
centraram-se, por um lado, nos RESULTADOS:

1.1. Resultados Académicos: Este dominio compreende a andlise da evolucdo dos

resultados e da qualidade do sucesso.

Em termos de aposta da ESHM na monitoriza¢do das classificagcdes dos alunos (CFD, CE
e CIF), foi analisada a coeréncia da correlagdo das CE com as CIF; a eficacia da Escola
em termos de taxas de transicdao e conclusdo; a eficacia em termos do efeito escola
(percurso escolar dos alunos); a eficacia no que diz respeito as taxas de retencdo e de

abandono/desisténcia.
Esta monitorizacdo foi feita, ao longo do processo, pelas seguintes equipas do OQE:

EQUIPA DE AVALIACAO DA ESCOLA, que exerceu a sua a¢do sobre a adequacdo dos
projetos e das atividades que constam do PAA ao desenvolvimento da aprendizagem

dos alunos, em termos de cumprimento da escolaridade obrigatdria.

EQUIPA DE AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS, que analisou a coeréncia dos resultados
escolares relativos a avaliacdo sumativa interna e externa, em termos de taxa de

sucesso, qualidade do sucesso e abandono escolar.

1.2. Resultados Sociais: Este dominio compreende a participacdo na vida da Escola;
o cumprimento de regras e disciplina; o impacto da escolaridade no percurso

dos alunos.

A ESHM apostou no aumento da coeréncia e eficiéncia do PAA, atuando na concecao,
avaliacdo e divulgacdo do mesmo, em articulacio com o PEE; na dinamiza¢do do

Nucleo de Apoio Educativo (NAE), aumentando a eficdcia e coeréncia da sua a¢do; na
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monitorizacdo dos registos de incidentes, com identificacdo de causas e reflexos na
aprendizagem, para aumentar a eficidcia e coeréncia da a¢dao docente; na atuagdo
célere e eficaz nos casos de indisciplina, para aumentar a eficacia e coeréncia da
atuacao da Escola; no estudo sobre o grau de empregabilidade dos cursos
profissionais, para encontrar formas de aumentar a eficdcia da organizacdo neste

ambito.
Esta monitorizacdo foi feita pela seguinte equipa do OQE:

EQUIPA DE AVALIACAO DA ESCOLA, que analisou, ao longo do processo, a adequagdo
dos projetos e das atividades que constam do PAA para o desenvolvimento da
aprendizagem dos alunos, em termos de percurso escolar e profissional dos mesmos;
qgue avaliou a eficacia das estratégias aplicadas em sala de aula para reduzir a

indisciplina, atuando sobre o clima e ambiente educativos.

1.3. Reconhecimento da comunidade: Este dominio compreende o grau de
satisfacdo da comunidade educativa, a valorizacdo do sucesso dos alunos e o
contributo da Escola para o desenvolvimento da comunidade envolvente

(efeito escola).

A ESHM apostou na monitorizagdo do grau de satisfacdo da comunidade educativa
relativamente a Escola, como forma de aferir a eficicia e eficiéncia da sua acdo; na
reformulacdao do modelo de planificacdo e de elaboragao do relatdrio de execuc¢ao das
atividades do PAA, de modo a equacionar o impacto do mesmo nas aprendizagens e

aumentar a sua eficacia.
Esta monitorizacdo foi feita pela seguinte equipa do OQE:

EQUIPA DE AVALIACAO DA ESCOLA, que analisou a adequacdo dos projetos e das
atividades que constam do PAA para o desenvolvimento da aprendizagem dos alunos,
em termos de estado e utilizacdo das instalacGes e equipamentos, assim como de

relacdo da Escola com a comunidade.

2. Por outro lado, as agbes de melhoria implementadas pela ESHM em 2009-2013 nos
campos de andlise em que a avaliacdo externa de janeiro de 2008 tinha Suficiente

centraram-se na PRESTAGCAO DE SERVICO EDUCATIVO:
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2.1. Planeamento e articulagdo: Este dominio compreende a gestdo articulada do
curriculo; a contextualizacao do curriculo e abertura ao meio; a utilizagdao da
informacdo sobre o percurso escolar dos alunos; a coeréncia entre ensino e

avaliacdo; o trabalho cooperativo entre docentes.

A ESHM apostou na criacdo de um espacgo horario comum a todos os coordenadores
de departamento e de secgdo disciplinar, para articulagdo interdepartamental e entre
as disciplinas/areas disciplinares que compdem cada departamento, com vista ao
aumento da eficiéncia e eficdcia do trabalho ai desenvolvido; na realizacao de sessdes
de orientacdo vocacional com psicélogo e na realizacdo de reunides de diretores dos
diferentes cursos profissionais com pais/encarregados de educacgdo e alunos, visando a
melhoria do servico educativo prestado pela organizacdo; na realizacdo de reunides de
seccao disciplinar com o objetivo de se proceder a articulacdo vertical entre ciclos e
entre anos de escolaridade; na criagdo de um espaco hordrio comum a todos os
docentes de Lingua Portuguesa e de Matemadtica do ensino basico, para articulacao

vertical e anualiza¢ao do trabalho docente.

2.2. Praticas de ensino: Este dominio compreende a adequacdo do ensino as
capacidades e aos ritmos de aprendizagem dos alunos; a adequacgao dos apoios
aos alunos com NEE; a exigéncia e incentivo a melhoria dos desempenhos; a
existéncia de metodologias ativas e experimentais no ensino e nas
aprendizagens; a valorizacdo da dimensdo artistica da aprendizagem; a
rendibilizacdo dos recursos educativos e do tempo dedicado as aprendizagens;

o0 acompanhamento e supervisao da pratica letiva.

A ESHM apostou na monitorizacdo da coeréncia entre as praticas de ensino e as
praticas de avaliacdao das aprendizagens; na eficiéncia e eficacia do acompanhamento
dos alunos com NEE’s por técnicas de educacdo especial; na operacionalizacdo de um
plano de formacgao interno pertinente, de acordo com as necessidades e recorrendo
aos recursos que a Escola possui; no estabelecimento de critérios pedagogicos e
funcionais para a distribuicdo eficaz do servico letivo e ndo letivo; na andlise dos
resultados e seu confronto com as estratégias de apoio operacionalizadas, para

obtencado de dados sobre a sua eficacia.
A monitorizacao destes dois dominios foi feita pelas seguintes equipas do OQE:
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EQUIPA DE AVALIACAO DA ESCOLA, que promoveu a avaliacdo, pelas estruturas de
gestdao intermédia, do funcionamento das estruturas em termos de coeréncia e

eficiéncia das medidas de articulacdo curricular horizontal e vertical.

EQUIPA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO, que elaborou propostas de plano de
formacdo para o corpo docente e ndo docente através da identificacdo de areas
prioritarias de formacdo e, articulando com o Centro de Formagdao da Associa¢do de
Escolas dos Concelhos de Barcelos e de Esposende, as operacionalizou e avaliou,
atuando sobre: organizacdao, métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem; niveis
de formacdo e experiéncia pedagdgica e cientifica dos docentes; afetacdo de recursos

humanos docentes e ndo docentes.

2.3. Monitorizagdo e avaliacdo das aprendizagens: Este dominio compreende a
diversificacdo das formas de avaliacdo e a afericdo dos critérios e dos
instrumentos de avaliagdo; a monitorizagdao interna do desenvolvimento do
curriculo; a prevencao da desisténcia e do abandono; a eficdcia das medidas de

apoio.

A ESHM apostou na reformulacdo dos critérios de avaliacdo, aplicando principios
comuns para todas as disciplinas/areas disciplinares, valorizando a dimensdo continua
da avaliacdo e atribuindo pesos para formas escritas e formas orais e/ou praticas de
avaliagao, com vista a aumentar a eficacia das avalia¢Bes realizadas; na organizacdo de
apoios aos alunos (salas de estudo); na criacdo de um Servico de Psicologia e
Orientacdo (SPO) atuante; na criacdo de um Gabinete de Apoio ao aluno; na
rentabilizacdo do NAE, no que respeita a articulagdao entre o aluno, o professor e o

diretor de turma.
A monitorizacao deste trabalho foi feita pela seguinte equipa do OQE:

EQUIPA DE AVALIACAO DAS APRENDIZAGENS, que avaliou a eficiéncia dos apoios
pedagdégicos ministrados aos alunos face as dificuldades de aprendizagem
diagnosticadas, em termos de fluxos escolares e de eficicia dos apoios pedagdgicos

prestados.
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3. Finalmente, as a¢Oes de melhoria Implementadas pela ESHM em 2009-2013 nos
campos de andlise em que a avaliagdo externa de janeiro de 2008 fora de

Suficiente centraram-se na AUTOAVALIAGAO E MELHORIA:

Este campo de andlise compreende a coeréncia entre a autoavalia¢do e a agao para a
melhoria; a utilizacdo dos resultados da avaliacdo externa na elaboracao dos planos de
melhoria; o envolvimento e participa¢ao da comunidade educativa na autoavaliacdo; a
continuidade e abrangéncia da autoavaliacdo; o impacto da autoavaliacgdio no

planeamento, na organizagao e nas praticas profissionais.

A ESHM apostou na elaboracdo de um projeto de autoavaliacdo pertinente e coerente,
a ser implementado durante quatro anos (2009-10 a 2012-13), na sequéncia da
experiéncia de autoavaliacdo que a Escola possuia e dos resultados da avaliacdo
externa até entdo obtidos; na priorizacdo, calendarizacdo e avaliacbes periddicas
(bianuais), na divulgacdo sistematica e no acompanhamento das medidas

implementadas, com vista a eficiéncia e eficacia do processo de autoavaliacdo.
A meta-avaliagdo do projeto de autoavaliacao foi feita pela seguinte equipa do OQE:

EQUIPA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO, a quem competiu elaborar os instrumentos
de recolha de dados, tratar os resultados, discuti-los e proceder a realizagdo do

relatdrio que aqui se apresenta.
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Ill. O avaliado

De acordo com o quadro referencial constante do projeto de autoavaliagdo da ESHM, a
eficacia, a eficiéncia, a coeréncia e a pertinéncia das a¢des que constam do plano
foram equacionadas, quer em termos da forma como o processo de autoavaliagdo foi

implementado (meta-avaliacdo), quer em termos de resultados obtidos.

De acordo com o exposto em | e I, apresentam-se de seguida os dados apurados, apds

especificacdo da metodologia usada na avaliacao.
1. Metodologia da recolha e tratamento dos dados

1.1. Recolha de dados

Os dados relativos aos resultados académicos foram obtidos através de um estudo
comparativo - dados estatisticos caraterizadores da Escola antes da implementacdo do
projeto e apds a sua operacionalizacdo - e também através da andlise da diferenca
entre os resultados obtidos nas avaliagcdes externas da ESHM em janeiro de 2008 e
fevereiro 2012.

Os resultados sociais, o reconhecimento da comunidade, no que respeita aos
resultados, e a prestacdo de servico educativo, em termos de planeamento, de
articulagao e de praticas de ensino, foram apurados por amostrageml, através de um
inquérito por questionario de resposta objetiva aplicado a uma amostra® probabilistica
aleatéria estratificada® de 15% dos alunos do ensino basico, por estrato (79s, 89s e 99
anos; alunos com sucesso de qualidade, alunos com trés ou mais negativas e restantes
alunos); 15% dos alunos do ensino secunddrio regular, por estrato (os mesmos estratos
do ensino basico); 15% dos alunos do ensino secundario profissional; 10% dos EE, por

estrato (os mesmos estratos usados para os alunos, mas sem que se tratasse de

1 . . ~ , . .

Procedimento pelo qual um grupo de pessoas ou um subconjunto de uma populagdo é escolhido com vista a obter
informagdes relacionadas com um fenémeno, e de tal forma que a populagdo inteira nos interessa esteja
representada.

2 . . ~ . . . s

Subconjunto retirado da populagdo (qualquer conjunto de “individuos”, todos apresentando uma carateristica
comum; universo), que se supde ser representativo de todas as carateristicas da mesma, sobre o qual serd feito o
estudo, com o objetivo de serem tiradas conclusGes validas sobre a populagdo.

A amostragem estratificada utiliza-se quando a populagdo possui carateristicas que permitem a criagdo de
subconjuntos, ja que nestes casos as amostras extraidas por amostragem simples sdo menos representativas. Para
constituir a amostragem aleatdria estratificada, apods divisdo da populagdo alvo em subgrupos homogéneos
chamados «estratos», tira-se, de forma aleatéria, uma amostra de cada estrato.
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encarregados de educacdo dos alunos respondentes). Foi ainda aplicado o
questiondrio a uma amostra nao probabilistica por cotas* de: 25% dos professores,
excluindo as liderancgas intermédias’, e 25% dos assistentes operacionais. Utilizou-se
uma escala com 5 niveis—1, 2,4 e 5—em que o 3 correspondeu a resposta “ndo tenho

opinido”, remetendo para a indefinicdo avaliativa.

Este questionario continha um grupo de questdes diretas sobre o grau de satisfagao
dos inquiridos relativamente a Escola no seu todo (seguranca, organizacdo, ambiente,
funcionamento no que respeita aos servigos prestados, qualidade das instalagdes e
higiene das mesmas), de acordo com a seguinte correspondéncia: 1 — total
insatisfacdo, 2 — insatisfacdo, 4 — satisfacdo, 5 — total satisfacdo. Um outro grupo de
guestdes, com o objetivo de obter informacado sobre o clima de sala de aula, avaliou o
qudo propiciador de aprendizagens é esse mesmo clima, pedindo o grau de
concordancia dos respondentes relativamente a um conjunto de afirmacgdes, de
acordo com a escala a seguir explicitada: 1 — discordo fortemente, 2 — discordo, 4 —
concordo, 5 — concordo fortemente, para as respostas as afirmagées formuladas pela
positiva; a mesma escala, mas invertida, para as respostas as afirmacoes formuladas

pela negativa.

Para identificar as carateristicas de sala de aula, as afirmagbes foram agrupadas em

sete categorias e articuladas com os dominios em avalia¢cdo, do seguinte modo:

Dominios | Reconhecimento da comunidade |

Resultados sociais Planeamento e articulagdo e de praticas de
Categorias ensino

Envolvimento | Questdes que avaliam o grau de
participagdo ativa e atenta dos
alunos nas discussdes e atividades
de sala de aula: perguntas nimeros
9, 16, 23, 30, 37, 42, 44.

Coesao QuestGes que avaliam até que
ponto os alunos se conhecem,
ajudam e sdo amistosos uns com os
outros: perguntas numeros 3, 10,
17, 24, 31, 38, 45.

‘A amostragem nao probabilistica por cotas tem carateristicas idénticas a amostragem aleatdria estratificada, ja
que é constituida por um numero pré-determinado de pessoas em cada uma das varias categorias da populagdo.
Difere da amostragem estratificada apenas pelo facto de os sujeitos ndo serem escolhidos aleatoriamente no
interior de cada cota ou de cada grupo, mas em fung¢do de carateristicas que convém explorar para beneficio do
estudo que esta a ser elaborado.

> As liderangas intermédias da ESHM competira a discussdo dos dados obtidos, em painel, apds a sua andlise
estatistica.
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Personalizagao Questdes que enfatizam as oportunidades para
os alunos interagirem com o professor e a
preocupacdo do professor com o bem-estar
pessoal do aluno: perguntas nimeros 1, 2, 8,
15, 22, 29, 36, 43.

Orientacao Questdes que consideram até que ponto as
atividades de sala de aula sdo claras e bem
organizadas: perguntas numeros 5, 12, 19, 26,
33,34,40,47.

Inovagao Questdes que analisam em que medida é que o
professor planifica atividades de sala de aula,
estratégias de ensino e tarefas novas e
invulgares: perguntas numeros 6, 13, 20, 27,
41, 48.

Diferenciacao Questdes que inquirem até que ponto é
permitido aos alunos tomar decisGes e em que
medida estes sdo tratados de forma
diferenciada de acordo com as capacidades,
interesses e volume de trabalho: perguntas
numeros 7, 14, 21, 28, 35, 49.

Satisfagdo Questdes que avaliam o grau de satisfagdo com
as aulas e a sua rentabilidade: perguntas
numeros 4, 11 18, 25, 32, 39, 46.

Tabela 3: Correspondéncia entre as questdes que comp&em o questionario sobre o clima de sala de aula, as categorias de analise
e os dominios em avaliagdo

A eficiéncia e a eficdcia da forma como foi feita a monitorizagdo e avaliacao das
aprendizagens foram constatadas através de um estudo de dados caraterizadores da
Escola e também através da andlise da diferenca entre os resultados obtidos nas

avaliacbes externas da ESHM em janeiro de 2008 e fevereiro de 2012.

As agdes implementadas pela ESHM em 2010-2013 no dominio da autoavaliagdo e
melhoria foram avaliadas, nos efeitos que produziram, através de um estudo
comparativo entre as avaliagdes externas da ESHM em janeiro de 2008 e fevereiro
2012, e também através de um inquérito por questionario de resposta objetiva,
aplicado a uma amostra de 25% dos professores. Foi aplicado com o objetivo de avaliar
a representacao dos professores sobre a forma como o processo de autoavaliacdo da

Escola se desenvolveu.
1.2. Tratamento dos dados

Os dados recolhidos através do inquérito por questionario foram tratados através de
estatistica descritiva, usando o programa Excel. Seguidamente, foram discutidos em
painel, com as liderancas intermédias da ESHM: um painel constituido pelos

coordenadores dos quatro departamentos, pelos coordenadores de diretores de turma
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do ensino basico, do ensino secundario regular e do ensino secundario profissional, e
outro, representativo do OQE (representantes dos professores, dos alunos, dos

encarregados de educacdo e do pessoal ndo docente).

2. Apresentagao dos dados obtidos através de inquérito por questionario

2.1. Dados relativos ao questiondrio sobre o processo de autoavaliacdo e melhoria

da Escola

Os respondentes manifestam satisfagdo com a forma como o processo de
autoavaliagao da ESHM se desenvolveu, no periodo em avaliagao, tal como o grafico

abaixo apresentado confirma:

B Médias

1234567 8 91011121314151617181920212223242526

Grafico 1: Grau de satisfagdo dos docentes com o processo de AAE

Numa analise por questdo, constatamos que o item mais valorizado se reporta a forma
como [pergunta (p.) 15] os mecanismos de autoavaliacdo da Escola se instituiram
como um instrumento de melhoria da organizacdo (4.8). A satisfacdo dos
respondentes com a forma como o trabalho de autoavaliacdo realizado pelo OQE,
entre 2009-2010 e 2012-2013, se tem desenvolvido e a eficacia e eficiéncia do mesmo
sdo visiveis nos valores das pontuacdes médias, superiores a 4 em vinte e trés itens,
sendo apenas trés os aspetos marcados pela indefinicdo avaliativa. O primeiro

relaciona-se com (p.19) os niveis de participacdo da comunidade educativa no
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processo de autoavaliacdo da Escola (3.8). No proximo projeto, sera importante
encontrar formas de auscultagdo, divulgacao, debate e monitorizacao das agdes, que
permitam ultrapassar esta lacuna. O segundo prende-se com (p.8 e 9) o impacto da
autoavaliacdo da Escola nas praticas profissionais dos docentes e ndo docentes (3.8).
No entanto, é para os respondentes claro que (p.5, 6 e 7) o trabalho de autoavaliacdo
teve impacto no planeamento e na gestao das atividades escolares e extracurriculares
e na organizacdo da Escola (pontuagcGes médias de 4.2, 4.3 e 4.2, respetivamente).
Uma hipétese de trabalho decorre do exposto: a de ndo ser ainda notdria, dentro da
sala de aula, a melhoria das praticas, contrariamente ao que acontece no
funcionamento da Escola no seu todo. Na sequéncia deste texto, auscultando as vozes
dos diferentes atores do processo de melhoria, as quais se manifestaram através de
um questiondrio de satisfacdo e de outro sobre o clima de sala de aula, serd em torno

desta hipdtese de trabalho que organizaremos os dados.

2.2. Dados relativos ao questiondrio de satisfagdo — resultados sociais e

reconhecimento da comunidade

Os alunos revelam satisfagao relativamente a vida na Escola Secundaria (média de 4 na
resposta a todos os itens). O mesmo aparece confirmado na resposta a questdo 1, que
guestiona o grau de satisfacdo relativamente a Escola no seu todo, em que a valoracao

média é de 4.1.

Em termos concretos, essa satisfacdo especifica-se nos termos que a seguir se

enunciam.

Os servicos relativamente aos quais os alunos revelam clara satisfacdo sdo: (p.14d) a
gualidade das instalaces na biblioteca (4.4), (p.15d) a higiene da mesma (4.5), (p.16d),
a qualidade e quantidade do material ai existente (4.4); (p.2) a segurancga no interior
da Escola (4.2); (p.3) o horario de funcionamento da Escola (4); (p.7) a qualidade dos
apoios educativos a que tém acesso, em sala de estudo (4.2); (p.14b, f, g) a qualidade
das instalacdes nas salas de aula especificas, no bar e no polivalente (pontuacdes de
4.1; 4.2 e 4.3); (p.15 b, ¢, e, f, g) a limpeza e higiene nas salas de aula especificas, nas
instalacGes de EF e desporto, na cantina, no bar e na sala de convivio dos alunos
(polivalente) (pontuacdes de 4.1, 4.2, 4.3, 43, 4.2); (p.16 b, ¢, e) a

quantidade/qualidade do material nas salas de aula especificas, nas instalacGes de EF e
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desporto, nas salas de apoio (pontuacdes de 4 em todos estes itens); (p.17 b) o horario
de funcionamento da cantina (4.3); (p.18 a, b, ¢, d, e) a qualidade dos servicos
prestados no bar, na cantina, na papelaria, nos servicos administrativos e na
reprografia (pontuagdes de 4.3, 4.2, 4.2, 4.1, 4.2); (p.11) o funcionamento das
atividades de ocupacdo dos tempos escolares (4); (p.10) a dedicacdo dos alunos (4.2);

(p.9) as aprendizagens que os alunos realizam (4.1).

As respostas dos alunos foram comparadas com as dos encarregados de educacao,
podendo-se concluir que a representacdo que estes tém da vida na Escola é
congruente com a que os educandos explicitam, uma vez que, relativamente a Escola
no seu todo (p.1), indicam um grau de satisfacdo de 4.1, tal como os seus educandos.
Diferentes sdo as respostas dos alunos e dos encarregados de educacdo no que diz
respeito ao horario letivo (p.5), uma vez que estes explicitam a sua satisfacdo
relativamente ao mesmo (4.1), o que ndo aconteceu com os alunos, que evidenciaram

uma indefini¢ao avaliativa.

Os assistentes operacionais revelam satisfacdo relativamente a Escola. A limpeza das
casas de banho (p.7 i) é o aspeto que reline menos consenso, em termos de satisfacao,

no conjunto das respostas apresentadas por este grupo de agentes.

Ao confrontar as respostas dos aprendentes e respetivos encarregados de educacao
com as dos assistentes operacionais e com as dos docentes, verificamos que o nivel de
satisfacdo é superior nestes ultimos (4.3), conforme o grafico a seguir apresentado

evidencia®:

6 - < . Lo S .

No gréfico, ndo se apresentam as respostas dos assistentes operacionais, uma vez que o seu questiondrio foi
diferente do dos restantes grupos de respondentes, focando apenas os aspetos da vida da Escola em que estdo
diretamente envolvidos.
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Grafico 2: Comparagdo entre o grau de satisfagdo dos diferentes grupos de inquiridos com a ESHM

Os assistentes operacionais revelam satisfacdo pela forma como sdo tratados, quer
pelos alunos (4.5), quer pelos docentes (4.3), e afirmam preocupar-se com os
problemas dos alunos (4.2). Os docentes revelam-se também satisfeitos com o
tratamento que os funcionarios Ihes dao (4.5), mas os alunos e os encarregados de
educacdo apresentam pontuacées médias que remetem para a indefinicdo avaliativa
no que ao tratamento que é dado aos discentes diz respeito. De igual forma, a
preocupacdo dos assistentes operacionais pelos alunos (4.2), que é confirmada pelos
docentes (4.3), merece pontuacdes médias compativeis com a indefinicdo avaliativa,

guer pelos alunos, quer pelos encarregados de educacao.

Tal como neste aspeto acontece, também em grande parte dos restantes, os docentes
manifestam um grau de satisfacio com a vida na ESHM superior ao dos alunos e
respetivos encarregados de educacdo (4.3 é a média das respostas dos professores,
sendo de 4.5 o nivel de satisfacdo relativo a Escola no seu todo (p.1)). Os indices de
satisfacdo mais elevados, nas respostas dos docentes, dizem respeito aos seguintes
aspetos: (p.4) horario de funcionamento da Escola (4.8); (p.15 d, e, f) limpeza e higiene
na biblioteca, na cantina e no bar (4.8); (p.18, b, c, d, e) qualidade dos servicos
prestados no bar, na cantina, na papelaria, nos servicos administrativos e na

reprografia.
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S3o consideravelmente superiores, em grande parte dos itens, os indices de satisfacdo
dos professores relativamente aos dos alunos e encarregados de educagdo,
nomeadamente no que diz respeito ao (p.8) ambiente na sala de aula (4.1). Porém, é
bastante inferior a média da pontuacgdo relativa (p.9) as aprendizagens realizadas pelos
alunos (3.8) e (p.10) a sua dedicacdo (3.5), situando-se na drea de indefinicdo

avaliativa.

Numa andlise por estratos, constata-se que as respostas dos alunos ndo apresentam
grandes divergéncias em fungao do ciclo em que o aluno se insere; no entanto, é de
salientar que os do ensino profissional manifestam menores indices de satisfagdo do
que os restantes relativamente (p.5) ao seu hordrio (2.9). Os alunos do ensino basico
sd0 0s mais criticos relativamente (p. 15 i) a limpeza/higiene nas casas de banho (2.8),
mas sao os que revelam maiores indices de satisfagdo relativamente a Escola, como se

constata através do gréfico a seguir apresentado:
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Grafico 3: Comparagdo do grau de satisfagdo dos alunos com a ESHM, por ciclo

As respostas dos encarregados de educagao, quando organizadas em fungao dos ciclos
em que os seus educandos estdo inseridos, mostram também que o ensino basico é
onde hd maior satisfacdo relativamente ao trabalho que na Escola é realizado,
enquanto as respostas dos encarregados de educacdo dos alunos do ensino

profissional sdo marcadas por menor satisfacdo:
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Grafico 4: Comparagdo do grau de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo dos alunos, de acordo com o ciclo frequentado pelos
educandos

Analisadas as respostas em func¢do do ano de escolaridade, constata-se que os alunos

do 72 ano sdo os que revelam maior satisfacdo relativamente a vida na ESHM:
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Grafico 5: Comparagdo do grau de satisfagdo dos alunos com a ESHM, por ano de escolaridade

Nas respostas dos encarregados de educac¢do, agrupadas por ano de escolaridade,
pode ser lida alguma preocupa¢ao dos que tém educandos no 82 ano com (p.3) a
seguranca nas redondezas da escola (3.1), mesmo que o valor médio das respostas

apresentadas esteja na zona de indefini¢do avaliativa:
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Grafico 6: Comparagdo do grau de satisfacdo dos Encarregados de Educagdo dos alunos, de acordo com o ano de escolaridade dos
educandos

Comparacbes podem ainda ser feitas relativamente aos indices de satisfacdo dos
alunos em func¢do da qualidade dos resultados escolares. Os alunos cujas classificacGes
indicam sucesso de qualidade (niveis 4 e 5) sdo os que tém pontua¢bes mais baixas na
média das suas respostas, enquanto os alunos que tém trés ou mais negativas tendem

a ter indices de satisfacdo superiores:
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Grafico 7: Comparagdo do grau de satisfacdo dos alunos, em fung¢do da qualidade dos resultados escolares

O mesmo se conclui das respostas dos encarregados de educacao:
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Grafico 8: Comparagdo do grau de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo, em fungdo da qualidade dos resultados escolares dos
educandos

2.3. Dados relativos ao questionario sobre o clima de sala de aula — planeamento,

articulagao e praticas de ensino

Contrariamente ao que acontece no ponto anterior, em que, no que diz respeito a vida
na Escola, em geral, os diferentes atores exprimiram a sua satisfacao relativamente a
organizacdo, quando questionados sobre o clima na sala de aula, apenas os docentes
revelam satisfacdo com o mesmo. As respostas dos alunos, quando calculadas as

respetivas médias, situam-se maioritariamente numa zona de indefinicdo avaliativa, tal

como se pode constatar através do grafico apresentado:

25 ] M m Clima sala aula
1,5 -

1,0 -

Alunos
EE

Docentes

Grafico 9: Comparagdo entre o grau de satisfagdo dos diferentes grupos de inquiridos com o clima de sala de aula
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A mesma leitura decorre da analise dos dados agregados por categoria (as sete

categorias em que desdobramos o tépico em anélise’):
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Grafico 10: Comparagdo entre as respostas dos diferentes intervenientes relativamente as 7 categorias que caraterizam o clima de
sala de aula

Percebemos, entdo, que os alunos e os encarregados de educag¢ao ndao estdo ainda
completamente satisfeitos com nenhuma das carateristicas do item em analise. As
respostas dos encarregados de educac¢ao revelam indefinicao avaliativa e as dos alunos
mostram que esperariam diferentes respostas em sala de aula em termos de inovagao
e de diferenciacdo pedagdgica. Esta apreciacdo apresenta a mesma orientacdo que
notamos no ponto anterior, quando analisamos os indices de satisfacdo dos
professores, dos alunos e dos encarregados de educacdo, no que respeita (p.9) as
aprendizagens realizadas pelos alunos, (p.10) a sua dedicacdo e ao (p.8) ambiente na

sala de aula.

Sendo os dados até aqui apresentados animadores relativamente ao balang¢o que os
diferentes agentes fazem do trabalho que, na ESHM, se realiza, justifica-se uma andlise
mais pormenorizada, tentando identificar quais os aspetos que foram valorizados por
cada um dos grupos e o que todos esperam da Escola, em termos de aspetos a inserir

no projeto de autoavaliacdo 2013-2017. E o que faremos nos pontos 3.1. e 3.2.

7 Barry, J. F. & Treagust, N. C. D. (1986)
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2.3.1. Os respondentes valorizam...

Analisados os dados em fun¢dao do ano de escolaridade dos discentes, constatamos
gue os alunos do 122 ano s3o os Unicos que revelam claramente a sua satisfagdo com o
clima de sala de aula, e fazem-no relativamente a duas das suas carateristicas: a

personalizacdo e a coesdo:
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Grafico 11: Comparagdo entre as respostas dos alunos relativamente as 7 categorias que caraterizam o clima de sala de aula, de
acordo com o ano de escolaridade

Nas respostas dadas as perguntas que integram estas duas categorias, valorizam o
facto (p.15) de os professores fazerem tudo o que é possivel para ajudarem os alunos a
evoluirem nas aprendizagens (4.1), (p.22) de ajudarem, na aula, cada aluno que esteja
a ter dificuldades no seu trabalho (4.0) e (p.36) de se preocuparem com os problemas
pessoais dos alunos (4.3), sendo (p.43) amigaveis e considerando a pessoa do discente
(4.3). Salientam, também, (p.3) o entendimento entre os alunos (4.0), que leva a que
(p.17) se facam amizades na turma (4.7); dizem que os alunos (p.31) se ajudam,
guando tém dificuldades (4.2), e (p.45) que se interessam uns pelos outros (4.2).
Consideram que (p.25) as aulas sdo rentaveis (4.2) e (p.26) organizadas (4.1),
desenvolvendo-se com base em (p.33) tarefas claras, que permitem que todos saibam

o que fazer (4.1).
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Quando analisamos as respostas em fun¢dao da qualidade das aprendizagens dos
alunos, percebemos que os que apresentam sucesso de qualidade tendem a valorizar

negativamente alguns aspetos do clima de sala de aula:

4,5

M A. sucesso qualidade
M A. sucesso

M A. 3 ou + negativas

Grafico 12: Comparagdo entre as respostas dos alunos relativamente as 7 categorias que caraterizam o clima de sala de aula, de
acordo com a qualidade do sucesso

Estes alunos (quer quando os dados sdo analisados de acordo com a globalidade do
estrato, quer quando sdo isolados os alunos do 122 ano com sucesso de qualidade)
afirmam que (p.11) ndo estdo satisfeitos com o que é feito nas aulas (2.9). As respostas
dadas as perguntas 32 e 39 (com cotagdes médias de 2.9), assim como as perguntas 6,
13, 20, 27 e 41, com pontuac¢des médias, respetivamente, de 2.6, 2.5, 2.6, 2.8 e 2.7,
permitem perceber que os alunos que procuram o sucesso valorizam também a
inovacdo, a diferenciacdo pedagdgica e o envolvimento na sala de aula, e consideram
que tal ainda ndo acontece de forma generalizada. Outro aspeto que deverd merecer
atencdo relaciona-se com a entrada dos alunos na sala de aula, que nem sempre
acontece logo que toca (p.4, com valorizacdo média de 2.4). Esta constatacdo é, alias,

confirmada pelos assistentes operacionais.

Os alunos que apresentam insucesso sdo mais sensiveis aos aspetos relacionados com
a personalizacdo, a coesdo e a orientacdo. Relativamente a primeira carateristica do
clima, apesar de considerarem que (p.15) os professores fazem tudo o que é possivel

para ajudarem os alunos a evoluirem nas aprendizagens (4.1), afirmam, que (p.2) os
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professores falam quase sempre, em vez de ouvirem (2.8) e (p.8) ndo falam
individualmente com os alunos (2.8). Afirmam, com agrado, que (p.17) se fazem
amizades entre os alunos da turma (4.4). Os alunos que revelam mais dificuldades em
termos de aproveitamento afirmam que (p.19) é frequente ndo conseguirem

acompanhar as aulas (2.7).

Voltando a comparagao das respostas dos alunos em fun¢dao do ano de escolaridade,
com que iniciamos este ponto, constatamos que, se o 122 ano é aquele em que se
verifica maior grau de satisfagao, como ja foi referido, é no ensino profissional e no 112

ano que registamos pontua¢des médias mais baixas:
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Grafico 11: Comparagdo entre as respostas dos alunos relativamente as 7 categorias que caraterizam o clima de sala de aula, de
acordo com o ano de escolaridade

Os alunos do 112 ano esperariam mais inovacgdo (2.5). Os aspetos que os alunos dos
cursos profissionais gostariam de ver mais generalizados sdo os que foram indicados

pelos alunos com sucesso de qualidade e pelos alunos com insucesso.

As respostas dos encarregados de educacdo, em todos os niveis de ensino, sdo

consistentes com as dos educandos.

Os docentes revelam satisfacdo relativamente ao trabalho que se vem desenvolvendo

nas salas de aula, no que respeita as carateristicas personaliza¢do, coesao, satisfacao,
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orientagdo e inovagdo. Porém, o mesmo ndao acontece relativamente as categorias

diferenciacio pedagdgica e envolvimento dos alunos®:

m Alunos
W EE

M Docentes

Grafico 13: Comparagdo entre as respostas dos diferentes intervenientes relativamente as 7 categorias que caraterizam o clima de
sala de aula

Este dado, em coroldrio com as pistas avancadas pelos alunos, permite validar a
hipdtese de trabalho formulada no inicio deste texto de apresentacdo de dados, de
que ndao é ainda notodria, dentro da sala de aula, a melhoria das praticas,
contrariamente ao que acontece no funcionamento da Escola no seu todo, em que
essa melhoria é notada por toda a comunidade educativa. Mas permite também
formular uma nova hipétese: a de que os docentes considerem ser possivel trabalhar

os itens que integram estas categorias em termos de estratégias de melhoria,

conforme se analisard em painel com as liderancgas intermédias.

3. Dados comparativos das avaliag6es externas de janeiro 2008 e fevereiro 2012
Se, as representacdes de alunos, encarregados de educacdo, docentes e assistentes
operacionais sobre a vida na Escola e aos dados objetivos sobre o processo, juntarmos,
no que aos desafios (aspetos a melhorar) foram lancados, o olhar dos avaliadores

externos patente nos relatorios da IGEC no ambito da avaliagdo externa da Escola

8 . . . P .
Corroborando o desagrado manifestado pelos docentes, as respostas dos assistentes operacionais indicam, neste
mesmo sentido, que no decorrer das aulas ha muito barulho nas salas (2.2.).
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(AEE), perceberemos o enorme caminho sulcado por esta organizacdo, tal como a
seguir se apresenta.

O dominio resultados tinha sido avaliado, na AEE 2008, com Suficiente; seria
necessario a Escola melhorar as taxas de transi¢dao e conclusdo, que se situavam abaixo
das médias nacionais, as taxas de retencdo e abandono no 3.2 ciclo, superiores a média
nacional, diminuir a taxa de desperdicio (anulagdao de matricula e abandono), quer no
ensino basico, quer no ensino secunddrio; era necessdrio aumentar as médias nos
exames de 122 ano em Matemadtica e Desenho A, pois eram inferiores as nacionais; era
necessario elaborar um plano estratégico global para potenciar o “efeito escola” e
aumentar a identificagdo dos alunos com a Escola. Na AEE de 2012, o dominio
resultados foi avaliado em Bom; permaneceram alguns desafios: era preciso diminuir a
percentagem de alunos que anulara a matricula, no 129 ano, pois estava acima da
média nacional; o desempenho dos alunos em exame nacional do 122 ano, em
Matematica A, e no 11.2 ano, em Fisica e Quimica A, devia melhorar, pois era inferior
ao valor nacional; a taxa de conclusdo do 92 ano estava aquém do valor esperado, em
funcdo das carateristicas da Escola; permanecia fragil o envolvimento dos alunos na
discussdo dos documentos estruturantes da Escola (PEE).

O dominio prestacdo de servigco educativo tinha sido avaliado, na AEE 2008, com
Suficiente, pois ndo havia praticas regulares e sistematicas de articulagao entre ciclos e
entre departamentos, ndo tinham sido ainda implementados dispositivos que
assegurassem a coeréncia entre as praticas de ensino e a avaliacdo e era pouco clara a
forma como as estruturas intermédias refletiam sobre os resultados das aprendizagens
e quais eram as suas repercussdes na melhoria das praticas profissionais. Na AEE de
2012, este dominio foi avaliado em Bom. E ficaram os seguintes desafios: melhoria dos
procedimentos de recolha e utilizacdo da informacdo sobre o percurso escolar dos
alunos; reforgo, pelas estruturas intermédias, da articulagcao curricular, com expressao
ndo sé na aplicacdo e no cumprimento dos programas, como nas metodologias de
ensino e de aprendizagem e na aplicacdo dos critérios de avaliacdo das aprendizagens;
melhoria do binémio esfor¢co despendido / resultados obtidos, nos apoios prestados
aos alunos; implementacdo de planos de desenvolvimento, para adequac¢ao do ensino
as capacidades e ritmos de aprendizagem dos alunos; assun¢cdao do acompanhamento e

da monitorizacdo da pratica letiva como dispositivos permanentes, com carater
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formativo e com efeitos no desenvolvimento profissional dos docentes e da prépria
instituicdo.

Na AEE de 2008, o dominio Organizagdao e Gestdo tinha sido avaliado em Bom: as
estratégias para operacionalizar o PEE ndo se apresentavam claramente definidas e
calendarizadas e o pavilhdo gimnodesportivo e balnearios apresentavam problemas de
higiene e limpeza; o dominio Lideranga tinha sido avaliado em Bom: as estratégias de
operacionalizacdo ndo se afiguravam muito claras, uma vez que as principais linhas de
acao constantes do PEE ndo evidenciavam a agao efetiva a realizar, mas a intengao que
a elas subjazia, e era necessaria maior abertura ao exterior, através da celebracdo de
parcerias; o dominio Autorregula¢ao e Melhoria tinha sido avaliado em Suficiente: os
processos de autoavaliacdo implementados ndo constituiam um instrumento de
regulacdo e monitorizacdo dos efeitos e do impacto dos modelos organizativos e de
gestdo da Escola, dos planos de acdo e das praticas profissionais. Na AEE de 2012,
estes trés dominios foram aglutinados num sé, intitulado Lideranca e Gestdo, e foi
avaliado em Muito Bom, sem ser feita qualquer sugestdao para melhorar as praticas,
pelo que deve prosseguir-se segundo as orientacdes do projeto 2009-2013. Como o
quadro infra evidencia, o caminho de futuro, claramente marcado, aponta para a
possibilidade de melhoria dos resultados escolares e da qualidade do servico educativo

prestado pela Escola.

Resultados Suficiente Bom
Prestagdo de servico educativo Suficiente Bom
Organizagdo e Gestdo Bom
Lideranga Bom Muito Bom
Autorregulagdo e melhoria Suficiente

Tabela 4: Comparagdo dos resultados das avaliagdes externas de 2008 e de 2012, por dominio

4. Dados sobre o processo — resultados académicos e monitorizagdo / avaliagdo

das aprendizagens

4.1. O desenvolvimento organizacional continuado que a ESHM teima em

prosseguir constata-se através da avaliagdo da eficiéncia das atividades
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desenvolvidas, em termos das representacGes que os docentes tém acerca
do seu impacto no sucesso educativo dos alunos. Essa avaliagao foi feita em
Conselho Pedagédgico, com base nos pareceres emitidos pelas seccdes
disciplinares e nos relatdrios sobre a indisciplina e sobre o Plano Anual de
Atividades (PAA), elaborados pelo Nucleo de Apoio Educativo (NAE) e pelo
Observatério de Qualidade da Escola (OQE). As opinides recolhidas

permitiram concluir:

Em termos da disciplina de Oferta Complementar:

a) Que a criacdo da disciplina de Oferta Complementar no 3.2 CEB contribuiu para
o desenvolvimento de competéncias nas areas da educacdo para a cidadania,
educacdo para a saude e/ou formacdo desportiva, pelo que a sua lecionagio
devera continuar nos mesmos moldes;

b) Que a atribuicdo da disciplina de Oferta Complementar ao Diretor de Turma se
revelou eficiente.

Em termos de distribuicdo de servico:

a) Que a unidade letiva de 50 minutos se revelou pertinente e eficaz para o
cumprimento dos programas e para a aprendizagem dos alunos na
generalidade das disciplinas, pelo que devera manter-se;

b) Que, na generalidade das disciplinas, a distribuicdo da carga horaria semanal
mereceu a concordancia dos professores.

Em termos de promocdo do sucesso educativo:

a) Que as medidas adotadas pela Escola, tendo em vista a promoc¢do do sucesso
educativo dos alunos, se tém revelado eficazes;

b) Que as medidas que mais contribuiram para a melhoria dos resultados
escolares dos alunos foram: o apoio pedagdgico acrescido no caso de alunos
com NEE, a sala de estudo para alunos propostos pelos CT, a sala de estudo
especifica e, finalmente, a sala de estudo genérica;

c) Que a sala de estudo especifica, integrada no semanario horario de professores
e das turmas, nas disciplinas sujeitas a exame nacional, € uma medida
importante para o sucesso nas disciplinas que dela usufruem, devendo ser

alargada a todas as disciplinas sujeitas a avaliacdo externa;
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d) Que sera benéfica, a manutencdo da implementacdo de medidas que visam a

promog¢do do sucesso escolar, nomeadamente: disponibilizagdo de apoios, de
salas de estudo, quer especificas, quer genéricas, como também dirigidas a

alunos propostos pelos respetivos Conselhos de Turma.

Em termos de promocdo da disciplina no recinto escolar:

a) Que se assistiu, no geral, a uma reducdo da gravidade e da quantidade das

b)

c)

situacdes de ocorréncia de indisciplina, nos ultimos anos;

Que a medida disciplinar sancionatéria de aplicagdo de dias de suspensao
diminuiu, ndo se tendo registado a aplicacdo da mesma, no ultimo ano letivo;
Que a Ordem de Saida de Sala de Aula diminuiu e que as ocorréncias que
subsistem sdo, essencialmente, no ensino bdsico, seguido do ensino

profissionalizante e, depois, no ensino secundario;

d) Que o contacto individualizado do diretor de turma com os encarregados de

educacdo tem efeitos positivos no desenvolvimento dos alunos;

e) Que é benéfica a manutenc¢do do funcionamento do NAE de forma a cobrir o

horario de funcionamento das atividades letivas.

Em termos de dinamizacdo do Plano Anual de Atividades (PAA):

a)

b)

c)

d)

4.2.

Que houve uma distribuicdo equitativa das atividades pelos diferentes anos de

escolaridade/turmas;

Que o envolvimento dos professores e dos discentes foi adequado no que

respeita a observacdo das normas sempre que houve saidas da Escola;

Que as atividades interdisciplinares foram as mais frequentes;

Que, nos relatdrios, se encontravam descritos os conteldos e a sua relacdo
com as atividades ai insertas, cruzando-se entre si nas que figuravam como
interdisciplinares, ainda que ndo haja um estudo da eficdcia das atividades em

termos do bindmio custo-beneficio.

O desenvolvimento organizacional da ESHM constata-se também através da

avaliacdo da eficacia das medidas de melhoria

4.2.1. Com base na analise dos resultados obtidos pelos alunos no final do ano

letivo 2012-2013:
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a) As metas estipuladas para a taxa de repeténcia foram atingidas e/ou superadas

em todos os anos de escolaridade, com exce¢ao dos 10.2 e 12.2 anos de

escolaridade (Tabela 5);

b) Foram atingidas elevadas taxas de sucesso em todos os anos de escolaridade:

Metas da Escola

Ano a . % de repeténcia % de sucesso
(Taxa de repeténcia)
7.2 ano 4,8% 3,4 96,6
8.2ano 4,7% 4,4 95,6
9.2ano 13,1% 8,3 91,7
10.2 ano 9% 10.1 89,9
11.2 ano 4,7% 3,3 96,7
12.2 ano 25% 28,1 71,9

Tabela 5 — Taxa de repeténcia e de sucesso no ano letivo 2012/2013

c) As metas definidas para a taxa de desisténcia foram cumpridas em todos os

escaloes etdrios do ensino basico, tendo-se situado em 0%. No ensino

secunddrio, situou-se em 0% no escaldo dos 15 anos, ao passo que, na faixa dos

14 anos, ndo foi cumprida a meta de 0%, situando-se em 1,8%;

d) Houve uma percentagem consideravel de alunos que atingiu classificacGes de

sucesso (4 e 5no 3.2 CEB e = ou > a 15 no ensino secundario):

Ano Sucesso de qualidade
(% de alunos com classificacoes de 4 e 5 ou > a 15 valores)

7.2 ano 56,7

8.2.ano 47,9

9.2 ano 53

10.2 ano 33,3

11.2ano 48,1

12.2 ano 62,7

Tabela 6 — Percentagem de alunos com sucesso de qualidade

e) Nos cursos profissionais, ha 1,6% de mddulos por realizar, o que corresponde a

uma percentagem de 14,8% de alunos;

f) A percentagem de conclusdo nos cursos profissionais é de 99,5%.

4.2.2. No que respeita especificamente as avaliagdes externas dos alunos

internos do ensino basico, constata-se que:

a) Na avaliacdo externa do 3.2 CEB, a média atingida pelos alunos da Escola foi

superior a nacional, quer na disciplina de Portugués, quer na de Matematica —
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52,7% na ESHM, a Portugués, contra 48% a nivel nacional; em Matematica,

52,4% na Escola, contra 44% a nivel nacional:

54%
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A48%
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A44%

A2%

40%

38%

m Meédia Nacional

m Média Escola

Portugués Matematica

b)

Grafico 14: EB - Média nacional e média na ESHM
Porém, a percentagem de positivas, em Portugués, na ESHM, foi de 60%, valor

inferior ao resultado nacional, que foi de 72%; em Matematica, a percentagem

de positivas foi também inferior a nacional (59% na Escola e 66% no pais):
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Grafico 15: EB - percentagem de positivas a nivel nacional e na ESHM

Em relacdo a meta de % de positivas definida pela Escola para o 3.2CEB, foi a
mesma superada na disciplina de Matematica em 1%, embora tenha ficado

aquém na disciplina de Portugués (-19%);

4.2.3. No que respeita as avaliagbes externas dos alunos internos do ensino

secundario, constata-se que:
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a) Na 12 fase, em oito disciplinas, a média da Escola foi superior a nacional

(Biologia e Geologia, Geometria Descritiva, Fisica e Quimica A, Francés,

Exames do Ens Secundario - 1.2 Fase
Média da Escola vs. Média Nacional

= Média da Escola  =——Média Nacional
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Geografia A e Inglés - 112 ano -, Histéria A e Portugués — 122 ano):

Grafico 16 — ES — 12 fase: comparagdo média da Escola vs. média Nacional

b) Na 22 fase, em oito disciplinas, a média foi superior a nacional (Filosofia, Fisica e
Quimica A, Historia A, Histéria da Cultura e das Artes, Literatura Portuguesa,

Matematica A, Portugués e Inglés):
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Grafico 17 — ES — 22 fase: comparagdo média da Escola vs. média Nacional
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c) Em relagdo a meta de % de positivas definida pela Escola para o ensino
secundario, foi superada na disciplina de Portugués em 6,5%; ja na disciplina de
Matematica, ficou aqguém do valor estabelecido (-19%);

d) Em nove das quinze disciplinas, alcangou-se média positiva. Foi, a seguinte, a

percentagem de positivas por disciplina:
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Grafico 18 — ES — % positivas 12 e 22 fases

e) A diferenca entre a classificacdo interna de frequéncia (CIF) e a classificacdo de
exame (CE) foi inferior a 5 valores na maioria das disciplinas sujeitas a avaliacdo
externa no 112 ano, excetuando-se Filosofia na 12 fase; na 22 fase, tal
aconteceu com Economia A, Matematica B e Matematica Aplicada as Ciéncias
Sociais; a diferenca CIF-CE foi inferior a 5 valores em todas as disciplinas cuja
avaliacdo externa se realizou no 122 ano, na 1.2 fase. Na 2.2 fase, apenas na
disciplina de Desenho A esta diferenca foi superior a 5 valores. Em Histéria A, a
média de CE foi superior a de CIF, o mesmo tendo acontecido com Histdria da

Cultura e das Artes na 22 fase:
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Grafico 19: Relagdo entre as médias de CE e de CIF nas 12 e 22 fases

f) Resulta que a percentagem de alunos internos aprovados, no ensino
secunddrio, nos anos terminais de disciplinas sujeitas a exame nacional, foi
superior a 83% em todas as disciplinas, exceto a MACS; Economia A (11%ano),
Historia A e Desenho A (122 ano) registam 100% de aprovacdo e, na disciplina

de Portugués (122ano), esta percentagem foi superior a 93%:
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Grafico 20: Percentagem de alunos da ESHM aprovados, por disciplina (Ensino Secundario)

4.2.4. Finalmente, no que respeita ao acesso ao Ensino Superior, constata-se que:

Pagina 37 de 47



a) Dos 519 alunos que realizaram exame nacional, na primeira fase, 254 alunos

(49%) tencionavam candidatar-se ao concurso de acesso ao Ensino Superior. No

entanto, verificou-se que apenas 142 alunos (56%) concretizaram essa

intencdo. Destes, 133 alunos (94%) foram colocados na 1.2 fase de acesso. Na

2.2 fase foram colocados 45 alunos (67%), de onde resulta que, no ano letivo de

2012-2013, 401 alunos apresentaram intencdo de se candidatar; 209 fizeram-

no e 178 ficaram colocados em estabelecimentos de Ensino Superior, como se

constata nos graficos 21 e 22:

Acesso ao Ensino Superior 1.2 Fase
2013

254

142 133

Intengdo em candidatar-se Apresentaram candidatura  Colocados na 12 Fase

Acesso ao Ensino Superior 2013

401

209
178

Intengdo em candidatar-se Apresentaram candidatura Colocados

Grafico 21: Acesso ao Ensino Superior na ESHM — 12 fase

Grafico 22: Acesso ao Ensino Superior na ESHM — 12 e 22 fases

b) Na primeira fase de concursos, 61 alunos (46%) foram colocados na sua

primeira opgao, 26% na segunda e 13% na terceira. Na 2.2 fase, 42% ficaram

colocados na primeira opgao, 27% na segunda e 9% na terceira, de acordo com

os graficos seguintes:
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Grafico 23: Colocagdo dos alunos da ESHM no ES, por opgdes — 12 fase

Grafico 24: Colocagdo dos alunos da ESHM no ES, por opgBes — 12 e 22 fases
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A Universidade do Minho, o Instituto Politécnico do Porto, o Instituto Politécnico do

Cavado e Ave e a Universidade do Porto foram as instituicdes do Ensino Superior que

acolheram maior numero de alunos da Escola, perfazendo cerca de um ter¢o das

colocagoes do presente ano letivo (Graficos 25):
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TOP 10 - 2012 - 4 ou (+) alunos
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Graficos 25: Evolugdo do TOP 10 das institui¢des onde obtiveram colocagdo os alunos da ESHM
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Pela segunda vez consecutiva, o numero de
alunos colocados em Universidades suplantou o

dos colocados em Institutos Politécnicos.

Relativamente aos cursos em que os alunos foram colocados, observa-se uma enorme

dispersao (87 cursos diferentes). No presente ano letivo, os cursos das areas de Gestao

(29,2%), Saude (24,6%), Educacdo (16,8%) e Engenharias (13,8%) foram os que

receberam maior nimero de alunos:
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Graficos 26: Evolugdo da colocagdo dos alunos da ESHM por areas de formacgdo
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Importa destacar o numero de alunos colocados nos cursos de Enfermagem (dez),
Direito (oito), Medicina (cinco), Engenharia Mecanica (cinco), Engenharia Informatica
(cinco), Desenho Gréfico (cinco), Solicitadoria (quatro), Fiscalidade (quatro), Ciéncias

Farmacéuticas (quatro), Gestao (quatro).

Comparando os resultados deste ano com os de anos letivos anteriores verifica-se que,
apods a subida registada em 2010-2011, se assiste a estabilizacdo da percentagem de
alunos colocados no Ensino Superior em 94% dos alunos que apresentaram

candidatura (

ACESSO AO ENSINO SUPERIOR - 12 FASE
% de alunos colocados e
% de colocagao na 1.2 opgao

93% 94% 94%

86%
59%
49% i 48% 46%
Opcdo

Colocados 12 Op¢do |Colocados 12 Opc¢do | Colocados 12 Opc¢do | Colocados 12

2010 2011 2012 2013

Grafico 27: Evolugdo das percentagens de alunos da ESHM colocados no Ensino Superior e dos que
ficaram colocados na sua primeira opgdo

5. Discussao dos dados

Os dados aduzidos neste relatério de meta-avaliagao foram apresentados e discutidos,
em painel, com os representantes dos professores (coordenadores dos
departamentos, coordenadores de diretores de turma e professores membros do
OQE), bem como com os representantes dos encarregados de educac¢ado, dos alunos e
dos assistentes operacionais no OQE, no dia 22 de julho de 2013. De igual modo, foi
feita uma reflexdao sobre o processo de melhoria da Escola, em Conselho Pedagégico.

Solicitou-se que fossem identificados os problemas mais graves que decorrem dos

dados apresentados, expostas hipdteses explicativas para a situagao e prioridades de
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atuacdo, e, face a elas, sugeridas propostas de intervengdo em termos de estratégia de
melhoria destinadas a ir ao encontro das expectativas dos diferentes atores.
Seguidamente se dara conta do resultado desse trabalho, estruturado em dois pontos -

um primeiro, voltado para a sala de aula, e um segundo, para o seu exterior:

Dentro da sala de aula:

1. Tendo em conta as respostas dos alunos de 129 ano, e atendendo as praticas
que afirmam existirem nas aulas deste nivel de escolaridade, poderemos
concluir que os respondentes esperam que sejam generalizadas a todos os
anos de escolaridade e ciclos de ensino, e aplicadas com sistematicidade as
praticas descritas no primeiro paragrafo do ponto 2.1, de forma a trabalhar no
sentido da evolucdo das aprendizagens, isto é:

i) ajudar, na aula, cada aluno que esteja a ter dificuldades no seu trabalho;

ii) preocupar-se com os problemas pessoais dos alunos, considerando a
pessoa do discente;

iii) promover o entendimento entre os alunos e a ajuda entre pares;

iv) rentabilizar as aulas, organizando-as e desenvolvendo-as com base em
tarefas claras, que permitam que todos os alunos saibam o que fazer e
como fazer.

2. Atendendo as respostas do conjunto de alunos que apresenta sucesso de
qualidade, hd um conjunto de praticas que poderdo ser equacionadas e
introduzidas ou disseminadas, no sentido de a Escola aprofundar o caminho de
melhoria do servico educativo que presta, investindo na promocdao de
estratégias que proporcionem o empenhamento dos alunos naquilo que fazem:

i) planificar e implementar momentos de diferenciacdo pedagdgica, em
algumas aulas, de forma a que os alunos com diferentes carateristicas
facam atividades distintas, trabalhem de modo diferente ou disponham
de mais tempo para realizarem as tarefas;

ii) ouvir os alunos sobre as suas necessidades, dificuldades e modos de
pensamento;

iii) negociar regras de trabalho;
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iv) implementar estratégias que promovam a partilha de saberes entre os
alunos e a expressdo das suas opinides, de forma a que os colegas se
habituem a prestar atencdo as intervencdes dos pares.

3. Em func¢do das respostas dadas pelos alunos que apresentam trés ou mais
niveis negativos, hd pistas de trabalho que, se operacionalizadas e
generalizadas, poderao contribuir para cumprir a missao da ESHM de ser uma
Escola para todos e por todos:

i) valorizar os sentimentos dos alunos e o seu desenvolvimento pessoal;

ii) organizar a aula de forma a promover tempos de apoio, em sala de aula,
a cada aluno que esteja a ter dificuldades no seu trabalho;

iii) planificar as aulas com base em tarefas a desenvolver e monitorizar, de
forma sistematica, o trabalho dos alunos;

iv) esclarecer, de forma clara para todos os alunos, o que é essencial que
seja aprendido nas aulas e como trabalhar para o conseguir;

v) promover o entendimento entre os alunos e o respeito entre estes,

assim como a ajuda nas dificuldades.

Fora da sala de aula:

1. Em fungdo da analise do processo feita em Conselho Pedagdgico, com base no
parecer emitido pelas seccGes disciplinares e que constam dos relatdrios sobre
a indisciplina e sobre o Plano Anual de Atividades (PAA), elaborados pelo
Nucleo de Apoio Educativo (NAE) e pelo Observatério de Qualidade da Escola
(OQE), como medidas complementares de promocado do sucesso escolar, foram
apontadas as seguintes estratégias de melhoria do trabalho desenvolvido na
ESHM:

i) Promogdo, nas salas de estudo, de momentos para a resolucao de
exames nacionais com vista a uma melhor preparacdo dos alunos para a
situacdo de exame;

ii) Sala de estudo no 12.2 ano na disciplina de Matematica para alunos com
classificacdo igual ou superior a 15 valores;

iii) Revitalizacdo do Gabinete de Psicologia e Orientacdo;
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iv) Criacdo de salas de estudo para alunos autopropostos, quer em
disciplinas que ndo integrem a oferta formativa, quer nas que a
integram;

v) Criacdo de salas de estudo para os alunos dos cursos profissionais,
visando uma melhor preparacao destes alunos para os exames nacionais
que lhes poderdao permitir o prosseguimento de estudos no Ensino
Superior.

2. Em funcgdo da reflexao ocorrida nos painéis:

O representante dos alunos no OQE comentou, em primeiro lugar, os dados relativos
ao clima de sala de aula, anuindo que o mesmo se carateriza, nesta Escola e no que a
sua experiéncia de trés anos diz respeito, pela orientacdo e pela personalizacdo, sendo,
na sua perspetiva, notdria a preocupacao dos professores com o desenvolvimento
pessoal dos alunos. Questionado sobre os dados que apontam para a necessidade de
incrementar as medidas orientadas para a melhoria da qualidade das aprendizagens
dos alunos, considerou que as salas de estudo, tal como existem e estdo organizadas,
constituem uma estratégia importante para o sucesso dos alunos e sugeriu,
relativamente as mesmas, que seja limitado o nimero de alunos em cada sessdo, para
ser possivel individualizar o ensino, e que seja o préprio professor a dinamiza-las;
considerou importante que as mesmas estejam contempladas no hordrio dos alunos.
Sobre a organizacdo dos alunos em grupos de nivel, considerou que se trata de uma
medida com conotacdo negativa para os alunos, pelo que ndo acredita na sua eficacia.
Ja a coadjuvagdo, considerou-a importante em aulas dedicadas a exercitacdo dos
conteudos. Sobre os dados relativos a disciplina no recinto escolar, disse que a Escola é
bem vigiada, considerando que ndo ha lugares nao o sejam; afirmou ainda nunca ter
assistido a qualquer situacdo de agressao entre alunos, no recinto escolar. Considera
gue, quando ha problemas de disciplina, a Escola atua de forma assertiva e célere,
sendo o NAE uma estrutura importante. Considera as redondezas da Escola seguras,
uma vez que a GNR passa sistematicamente a porta de Escola, durante os intervalos.
Questionado sobre a imagem que a Escola tem, afirmou que se trata de uma boa

I

Escola, mas que ndo é assim vista, por falta de “uma politica de marketing”, quer

internamente, quer voltada para o exterior, de divulgacdo de boas praticas; sugeriu a
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dinamizacdo de atividades desportivas promotoras da imagem da ESHM, a realizacdo
de reunides de representantes dos alunos/delegados para informagdo/discussdo de
vivéncias, assim como de espetaculos destinados a comunidade e apresentando

atividades realizadas pelos alunos.

A representante dos encarregados de educag¢dao no OQE considerou que a Escola é
segura e que os alunos gostam de a frequentar. Valorizou, na sua analise, o calculo da
moda e a correlacdo CIF-CE, tendo chamado a atencdo para a necessidade de se
valorizarem os “alunos de ouro”. Nesse sentido, considerou que, em futuros estudos, é
necessario analisar o efeito escola, encontrando formas de potenciar o valor
acrescentado da ESHM na vida dos alunos. Disse, ainda, que a Escola, para melhorar a
avaliacdo que este estudo apresenta, tem de conseguir afirmar-se na comunidade e,
para isso, devera criar “uma imagem de marca diferente”, por exemplo, em termos de
valorizacdo do sucesso de qualidade e de oferta de disciplinas de opgao diferentes das

gue todas as escolas publicas oferecem.

Os elementos do OQE, em geral, consideraram que, para responder aos desafios que
as respostas ao questiondrio lancam, é necessario proceder aos ajustamentos que a
seguir se identificam: as disciplinas com exame nacional, em ano de exame, devem ser
preferencialmente posicionadas de manh3a; os critérios de avaliacdo, nos anos de
exame, devem valorizar os elementos escritos que, realizados em contexto de sala de
aula, foram pelo docente corrigidos e classificados; deve ser reforcada a carga horaria
de Matemadtica no 9%no. Refletiram ainda sobre a necessidade de melhorar a
articulagcdo entre as disciplinas, de uniformizar as atua¢des dos professores, de se
continuar a monitorizar a disciplina e a apostar na diagnose transversal de
conhecimentos e competéncia, na segunda semana de aulas do ano letivo, nos anos de
escolaridade de inicio de ciclo. Sobre esta, apresentaram uma sugestdo: a de que os
testes, depois de corrigidos, sejam entregues aos alunos, assinados pelos respetivos
encarregados de educacdo e discutidos os seus resultados em reunides de sec¢do e de
conselho de turma.

Os elementos do OQE consideram ainda que, no inicio do ano letivo, este relatério de

meta-avaliacdo devera ser apresentado a comunidade educativa.
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Os coordenadores de departamento sugeriram que, para assegurar a continuidade da
escuta das vozes dos alunos, se realizassem, ao longo do ano letivo, reunides de
representantes dos discentes para auscultacdo das suas sensibilidades e recolha de
sugestdes. Propuseram que, pela importancia dos dados que esta meta-avaliagao
contém, os mesmos devem ser apresentados a comunidade educativa no inicio do ano

letivo 2013-2014 e discutidos nas secgdes disciplinares.

Os coordenadores de diretores de turma centraram a sua analise na necessidade de
atuar ao nivel da imagem da Escola: através j) da informag¢do aos encarregados de
educacdo, pelos diretores de turma, sobre o que somos / o que queremos ser; ii) da
informacdo sobre a missdao da Escola; jii) da concertacdao de formas de atuagdo em
sintonia com essa missdo (entre os professores e entre estes e os encarregados de
educacdo). Este trabalho deverd ser efetuado logo na reunido de rececdo aos alunos e
encarregados de educac¢do. Consideraram que é também importante reforcar o papel
dos representantes dos alunos e valorizar o Conselho de Turma como lugar
privilegiado para proceder a adaptac¢ao dos curriculos, de acordo com o perfil de saida

dos alunos.
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Conclusdo

Ressalta, da avaliagdo realizada, a constata¢ao de que o projeto de autoavaliagdo da
ESHM, que foi concebido para proporcionar uma relagdo dialégica entre a avaliacdo da
Escola e a qualidade da mesma, perspetivou um conjunto de a¢des de regulagao das
dinamicas internas desta organizacdo, que conduziram a acdes coletivas promotoras
de melhoria. Por isso, e porque o desenvolvimento profissional e organizacional sao
continuos, esta Escola Aprendente continuard o seu caminho, em busca da missao de
servico publico universal que persegue, promovendo a disciplina e a exceléncia para

todos e por todos.

E assim que, nesta meta-avaliagdo, para que seja possivel corresponder aos desafios
lancados pela avaliacdo externa, se procuraram, nas vozes dos alunos, caminhos
futuros que, em grupos de pares, entre docentes, construiremos, e que, em conjunto,

trilharemos, porque cremos ser possivel (e queremos) melhorar...

Este documento contém, pois, linhas orientadoras do plano de melhoria que integrara
o projeto de autoavaliagdo 2013-2017, o qual se desenvolvera no quadro do Projeto

Educativo de Escolas em Rede (PEER) - Territorializar para ir mais além.

Pagina 46 de 47



Referéncias
Barry, J. F. & Treagust, N. C. D. (1986). “Classroom Climate Inventory”. Studies in
Higher Education, Vol. 11, N2 1.

Cohen, L. & Manien, L. (1990). Métodos de Investigacion Educativa. Madrid: La
Muralla.

Moreira, J. M. (2004). Questiondrios: Teoria e Prdtica. Coimbra: Almedina.

Pocinho, M. (2009). Teoria e exercicios passo-a-passo. Amostra e tipos de
amostragens. Coimbra: ISMT.

Pagina 47 de 47



