Escola Secundaria Henrique Medina (ESHM)

Anexo 5

Relatdrio do Operador

Morada e contactos da entidade formadora:

Av. Dr. Henrique Barros Lima, 4740-203 Esposende; (253969450; orggest@eshm.edu.pt)
Responsavel da entidade formadora:

Jodo Ferreira Gaspar Furtado, Diretor (253969450; orggest@eshm.edu.pt)
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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Secundaria com 3.2 Ciclo Henrique Medina (ESHM)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Morada: Av. Dr. Henrique Barros Lima, 4740-203 Esposende
Contacto telefénico: 253969450
Contacto de correio eletrénico: orggest@eshm.edu.pt)

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.

Responsavel: Jodo Ferreira Gaspar Furtado

Cargo: Diretor

Contacto telefénico — 253969450

Contacto de correio eletrénico — furtado.gaspar@gmail.com

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

A mesma informacdo preenchida nos pontos 1.1, 1.2 e 1.3
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educac¢do e formagdo profissional (EFP) dos jovens,
no contexto da sua intervengao.

A ESHM vé-se como uma comunidade aprendente, procurando continuamente consolidar o seu perfil de escola publica curricular e humanamente
inteligente, estendendo e aprofundando as suas raizes no solo particular em que se insere e continuamente afirmando a sua identidade. E sua missdo

prestar um servigo de educagdo publica universal, promovendo a Disciplina e a Exceléncia PARA Todos e POR Todos.

Da visdo pedagdgica que orientou o projeto de candidatura do Diretor, decorrem prioridades que, determinando a organizagdo das aprendizagens dos
alunos, orientam as escolhas de métodos e estratégias de ensino e de avaliagdo, marcando as opgdes relativas a organiza¢dao da Escola e das aulas e,
concomitantemente, a avaliagdo. Deste modo, tem vindo a ESHM a aprofundar o seu compromisso com o dever de prestacdo de um servico publico de
qualidade, que permita dotar os cidaddos de conhecimentos e atitudes significativos para o exercicio de uma cidadania global, democratica,

heterogénea, multicultural e socialmente relevante.

No que ao compromisso com a qualidade da oferta de Educagdo e Formacgdo Profissional (EFP) diz respeito, pretende a ESHM aprofundar a sua agao ao
nivel da organizacdo pedagdgica e curricular, da gestdo dos recursos humanos e dos dispositivos que se revelem estratégicos para, de um modo
especifico, promover o alinhamento com os critérios de qualidade EQAVET, em linha com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para a Educacdo e Formagdo Profissionais. Referimo-nos, concretamente, a implementacdo de procedimentos, instrumentos e principios que melhor
promovam a transparéncia e a qualidade de competéncias e qualificacbes de EFP para aqueles que, interna e externamente, configuram a comunidade
educativa, no quadro dos desafios atuais da globalizacdo econdmica, tecnolégica e sociocultural. Decorre, do exposto, que todo o processo de trabalho
no ambito do alinhamento com o quadro de qualidade EQAVET integra a visdo estratégica da instituicdo e o seu compromisso com a qualidade da oferta
de EFP, bem como a caraterizacdo do sistema de garantia da qualidade. Adotara todas as fases do ciclo de qualidade: planeamento, implementacao,

avaliacdo e revisdo, tendo por base as prioridades da Estratégia Nacional de Investigacdo e Inovacdo para uma Especializacdo Inteligente (ENEI).

Assim, identificou como objetivos para a qualidade da oferta de educagdo e formacdo profissional (EFP):



S REPUBLICA ]
PORTUGUESA | ®U“%

Objetivo Geral

Atuar ao nivel
das condigdes
conducentes a
melhoria da
qualidade, da
eficacia e da
eficiéncia do
sistema de
educagaoe
formagao
profissional
(EFP) na ESHM
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Objetivos Especificos

01 - Consensualizar uma visao estratégica
partilhada para a EFP pelos diferentes
stakeholders, distribuindo responsabilidades ao
nivel da planificagcao;

02 - Conceber planos de agao que articulem os
principios subjacentes a ENEI com as a¢oes de
melhoria calendarizadas para a Escola,
distribuindo responsabilidades ao nivel da
implementacao do sistema de garantiada
melhoria da qualidade alinhado com o quadro
EQAVET;

03 - Operacionalizar mecanismos adequados e
eficazes de envolvimento das partes
interessadas (a nivel interno e externo) para a
monitoriza¢do e avalia¢dao do sistema de
garantia da qualidade alinhado com o quadro
EQAVET;

04 - Definir uma estratégia de
comunica¢io/divulga¢io da informacio sobre o
processo estratégico de aprendizagem da
organizagao e os resultados obtidos.

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Objetivos Estratégicos

OE1 - Promover a conclusao da
formacgao, com éxito e no tempo previsto
para o ciclo, reduzindo o insucesso e o
abandono escolar precoce;

OE2 - Favorecer a adaptacado da oferta de
formacgao a todos os publicos, incluindo
os grupos desfavorecidos;

OE3 - Melhorar a capacidade e resposta
da EFP as novas necessidades do
mercado de trabalho;

OE4 - Apoiar a empregabilidade e a
satisfacdao dos empregadores.

ROP/ESHM/00
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1.5 Inserir o organigrama da instituigcao.

Conselho Geral

Conselho Pedagogico Conselho Administrativo

. Estruturase
Oferta Educativa Servigos de Apoio
Educativo

Departamento
Curricular

e = Ensino

c'e":as Sociais e y o Secundario Formagao EMAEI/CAA:
M Ensino Basico Cientifico Qualificante NAE

Humanistico SPO

PES/GIAA

Expressbes Conselho dos Educagdo e Qualificacdo da SEE

Diretoresde | Formacdo Populagdo Adulta SApoio
Turma Profissional (CENTRO

QUALIFICA) EAIE

SASE

Projetos, Clubes e
Atividades

Linguas Coordenagdo
Pedagégica da
Formacgdo

Qualificante
Matematicae .

Ciéncias Estruturase
Experimentais Mecanismos de
e ] Conselhodos Complemento
Cursosda EFP ‘ Pedagégico:

BE

Conselho de
Coordenacgdo de
Departamento

Conselho de Equipa PTE

Diretoresde
Turma da EFP

Desporto Escolar

Seccdo de
Departamento

Diregdo de Instalagdes

Diregdo

Diretor

Conselho
Geral

ROP/ESHM/00 Pagina 7 de 47



gg%t%g]ég%% EDUEACKS A N Q EP '/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Z;qsmo( PROFISSI’ON}AC: f
1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elabora¢dao do relatério e nos dois anos letivos
anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao
N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia do ) . (Totais por curso em cada ano letivo)*
Designagdo do curso

curso 2017/2018 2018/2019 2019/2020
‘T‘ N.o N.o N.2
T/GF AL T/GF AL T/GF AL
Nivel 4 Técnico Auxiliar de Saude (TAS) 2 2 29 3 42
Nivel 4 Técnico de Apoio Psicossocial (TAP) 1 15 1 14 1 13
Nivel 4 Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos (TGEI) 2 45 2 43 1 22
Nivel 4 Técnico Comercial (TC) 1 21 1 14
Nivel 4 Técnico de Desenho Digital 3D (TDD3D) 1 25 1 19
Nivel 4 Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos (TGPSI) 1 28 1 21 3 53
Nivel 4 Técnico de Energias Renovdéveis (TER) 1 18
Nivel 4 Técnico de Turismo (TUR) 1 14 1 12

1.7 Selecionar a situagao da instituicao face a implementacdo do sistema de garantia da qualidade:

- Criagao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. X

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET.
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o Quadro EQAVET.

A candidatura ao processo de alinhamento com o quadro EQAVET evidencia o compromisso da ESHM com o aumento da qualidade da oferta de
educacdo e formacdo profissional (EFP), inscrita numa visdo estratégica cujo foco central é a melhoria das aprendizagens dos alunos. A preocupacdo com
a qualidade das aprendizagens é alicercada nos documentos estruturantes da Escola: Projeto Educativo de Escola (PEE), Contrato de Autonomia (CA),
Regulamento Interno (Rl), Plano de Estudos e Desenvolvimento do Curriculo (PEDC), Referencial de Avaliagdo (RAV) e Plano de A¢do Estratégica (PAE), e
em referenciais nacionais, nomeadamente o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria (PASEQ) e as Aprendizagens Essenciais (AE), bem como
nos Decretos-Lei nimeros 54 e 55, ambos de 6 de julho de 2018. O definido nos documentos enunciados é operacionalizado na Escola através das
estruturas que integram o Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA), coordenado pela Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educag¢do Inclusiva (EMAEI), e que
incluem os alunos em medidas de apoio a educagao inclusiva que integram o PAE da Escola, nomeadamente os Grupos de Ajuda Mutua, a Diferenciagao
Pedagdgica, a Coadjuvagdao em Sala de Aula, o Projeto Rumo ao Sucesso, o Projeto Fénix, as Salas de Estudo, gerais e especificas, e a Gestao Curricular
Integrada, através do desenvolvimento de Dominios de Autonomia Curricular (DAC’s). E ainda importante salientar o trabalho de monitorizagdo de todas
as medidas implementadas, bem como do percurso académico e atitudinal dos alunos, garantido pelas seguintes estruturas: Observatdrio da Autonomia
(AOQ), Observatdrio da Qualidade da Escola (OQE) e pela, recém-formada, Equipa EQAVET. O olhar atento destas estruturas permite conhecer a realidade,

sinalizar fragilidades e identificar oportunidades de melhoria.

Assim, e tendo por base o diagndstico realizado no inicio do processo da implementagdo do quadro de garantia da qualidade, Quadro EQAVET, foi

estabelecido com objetivo central

Atuar ao nivel das condigées conducentes a melhoria da qualidade, da eficdcia e da eficiéncia do sistema de educagdo e formagdo profissional (EFP) na

ESHM
Para tal, foram definidos quatro objetivos especificos que permitirdo orientar a acdo da Escola e dos Stakeholders:

* 01 - Consensualizar uma visdo estratégica partilhada para a EFP pelos diferentes stakeholders, distribuindo responsabilidades ao nivel da

planificacdo;
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02 - Conceber planos de agao que articulem os principios subjacentes a ENElI com as a¢des de melhoria calendarizadas para a Escola, distribuindo

responsabilidades ao nivel da implementacao do sistema de garantia da melhoria da qualidade alinhado com o quadro EQAVET;

03 - Operacionalizar mecanismos adequados e eficazes de envolvimento das partes interessadas (a nivel interno e externo) para a monitorizacdo

e avaliacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET;

04 - Definir uma estratégia de comunicag¢do/divulgacdo da informacdo sobre o processo estratégico de aprendizagem da organizacdo e os

resultados obtidos.

Tendo em consideragdo o previsto no sistema de garantia de qualidade EQAVET, bem como nas praticas de autoavaliacdo da Escola, ndo seria possivel

alcangar todos os objetivos anteriores (central e especificos), sem existirem processos de monitorizacdo anual, cuja finalidade serd a de avaliar a

capacidade de realiza¢do da Escola ao longo do processo. Assim, definiu a Escola os seguintes objetivos estratégicos e respetivas metas:

Indicador

Objetivo Estratégico

Ponto de Partida

Meta (2022/23)

OE1l | Taxa de conclusdo dos | Promover a  conclusdo da | - Dentro do tempo previsto (até 31 de agosto do | Taxa de conclusdo:
programas de EFP no | formacgdo, com éxito e no tempo | Ultimo ano do ciclo formativo): 73% Concluem - 80%
tempo previsto previsto para o ciclo, reduzindo o | - Apds o tempo previsto (até 31 de dezembro do | Ndo concluem - abaixo de
insucesso e o abandono escolar | mesmo ano): até 0% 20%
precoce.
OE2 | Taxa de colocacdo em | Favorecer a adaptacdo da oferta de | A Trabalhar: de EFP no

programas de EFP

formacdo a todos os publicos,
incluindo os grupos desfavorecidos

Por conta de outrem —51%

Por conta prépria — 5%

Contrato

atermo-31%

sem termo — 25%

atempo

completo — 54%

parcial — 2%

a frequentar estagio profissional

: 3%

Diplomados
mercado de trabalho - 60%
Diplomados de EFP em
prosseguimento de
estudos - 30%

Reduzir de 10% os alunos
gue estdo a procura de
emprego, em outras
situagdes ou em situagao
desconhecida
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- a frequentar formacgdo pds-secundaria (CTESP):
12%

- a frequentar ensino superior
(Licenciatura/Mestrado/Doutoramento): 5%

@:
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Meta (2022/23)

OE3 | Utilizagao das | Melhorar a capacidade e resposta | A trabalhar por conta de outrem:
. . : L . . Aumentar, face aos valores
competéncias da EFP as novas necessidades do | Exercendo profissées ndo relacionadas com o .
. , N - de partida, a percentagem
adquiridas no local de | mercado de trabalho. curso/area de educacdo e formacgdo: 81%
. N de alunos no mercado de
trabalho:  informacgao A trabalhar por conta de outrem:
” L . 3 trabalho a exercer
sobre o emprego obtido Exercendo profissbes relacionadas com o curso/area o .
i 5 ~ profissdes na sua drea de
pelos formandos apds de educacdo e formacgao: 0%; ~
~ ~ N . , . formacao
conclusdo da formagao ndo relacionadas com o curso/area de educagdo e
formag3o: 100% (por conta prépria) (serdo contabilizados nesta
taxa os alunos em
prosseguimento de
estudos)
OE4 | Utilizagao das | Apoiar a empregabilidade; Satisfa¢ao dos alunos com a formagao recebida:

competéncias
adquiridas no local de

trabalho: taxa de
satisfacdo dos
formandos e dos

empregadores com as
competéncias /
qualificacGes adquiridas

Apoiar a satisfacdo dos

empregadores.

- caso tenham profissdes relacionadas com o
curso/éarea de educacdo e formacgdo: 81,9%

- caso tenham profissdes ndo relacionadas com o
curso/area de educacdo e formacgdo: 90%

Satisfacao dos empregadores com as competéncias
dos diplomados de EFP que empregam:

- caso tenham profissdes relacionadas com o
curso/area de educacgdo e formacgdo: 90%

- caso tenham profissées ndo relacionadas com o
curso/éarea de educacdo e formacdo: 66,7%

Manter acima dos 90% a
satisfacdo dos alunos com
a formacdo recebida,
guando exercem profissdes
na sua drea de formacao

75% dos empregadores
estdo satisfeitos com as
competéncias dos
diplomados que
empregam, quando
exercem profissGes na sua
area de formacao
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboracao do Documento Base para o alinhamento Abril/2019 Julho/2019
Elaboragao do Plano de Agao para o alinhamento Abril/2019 Julho/2019
Recolha de dados - Indicador 4a)
Concluso dos cursos Dezembro/2017 Novembro/2019
Recolha de dados - Indicador 5a)
Colocagdo dos diplomados Junho/2019 Novembro/2019
Recolha de dados - Indicador 6a)
Ocupacdo dos diplomados Junho/2019 Novembro/2019
Recolha de dados - Indicador 6b3)
Satisfacdo dos empregadores Junho/2019 Novembro/2019
Analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da Abril/2019 Julho/2019
afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo
IddaeE;:;‘lcagao das melhorias a introduzir na gestao Outubro/2019 Outubro/2019
Elaboragdo do Relatério do Operador Fevereiro/2020 Margo/2020
Anexo 1ao Relatério do Operador — Plano de Fevereiro/2020 Marco/2020
Melhoria
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de Fevereiro/2020 Mar¢o/2020

conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes

eletronicas.

Projeto Educativo de Escola (PEE)

Contrato de Autonomia (CA)

Plano de Acdo Estratégica 2019/20 (PAE)

Regulamento Interno (RI)

Cddigo de Conduta (CC)

Plano de Estudos e Desenvolvimento do Curriculo (PEDC)

Referencial de Avaliacdo (RAV)

Plano Anual de Atividades 2019/20 (PAA)

Regimento EQAVET

Documento Base EQAVET

Plano de Acdo EQAVET

Cronograma EQAVET

Sistema de Garantia de Qualidade EQAVET - Manual de Procedimentos e de Gestdo Documental da Qualidade

ROP/ESHM/00 Pagina 13 de 47


https://www.escolahenriquemedina.org/documentosestruturantes/ProjetoEducativoESHM_2018-21.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/documentosestruturantes/ContratoAutonomiaESHM.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/documentosestruturantes/20190912_PAE.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/documentosestruturantes/RegulamInternoESHM2019.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/documentosestruturantes/20200206_CCD.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/documentosestruturantes/PEDC2020.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/criteriosaval/ReferencialAvaliacaoESHM_201920.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/documentosestruturantes/PAA_1920.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/eqavet/documentos/ESHM_Regimento_EQAVET.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/eqavet/documentos/ESHM_DocumentoBase_EQAVET20191010.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/eqavet/documentos/ESHM_PlanoAcao.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/eqavet/documentos/ESHM_Cronograma.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/eqavet/documentos/ESHM_ManualProcedGestaoDocum_EQAVET.pdf
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\ Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagdo de cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade na gestao da oferta de EFP
De acordo com o previsto no Manual de Procedimentos e de Gestdo Documental da Qualidade, elaborado pela Escola e tendo em vista a garantia da
qualidade no dmbito do quadro EQAVET, assumiu a mesma que “ndo ha sistema de gestdo da qualidade sem controlo da informacgdo” (Cardoso e Luz,
2005:53) e no pressuposto de que a melhoria dos processos depende da forma como os mesmos sdo executados (eficacia) e da forma como sdo geridos
(eficiéncia), a ESHM perspetiva trés passos para a obteng¢do de um desempenho melhorado, na légica da gestdo da informacao:

e Identificagdo dos processos de gestdo mais importantes;

e Defini¢do dos circuitos dos processos;

e Identificagdo de oportunidades de melhoria.

A implementacdo destes procedimentos visa:

e Eliminar a burocracia

e Dar prioridade aos alunos

e (Capacitar os agentes educativos

e Melhorar a qualidade e diminuir os custos

O respeito pelas normas e procedimentos implementados conduzird a uma melhoria da eficdcia das a¢Ges, resultando no aumento da satisfacdo de

todos os nossos stakeholders, internos e externos.

A direcdo da Escola é a responsavel pelas quatro fases do processo, sendo coadjuvada pelos diferentes stakeholders, internos e externos, cujas
responsabilidades, momentos de participacdo e grau de envolvimento se explicitaram do Documento Base EQAVET. A dire¢do conta com o apoio da
Equipa EQAVET, da empresa de consultoria contratualizada e das liderangas intermédias, da forma a garantir a melhoria da gestdo da oferta da EFP

(Educagdo e Formacdo Profissional) na Escola.
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2.1 Fase de Planeamento

Relativamente a primeira fase do processo de garantia da qualidade, Planeamento, a Escola assumiu a importancia de implementar um sistema de
garantia da qualidade explicito, transparente e alinhado com o Quadro EQAVET. Assim, dando seguimento ao trabalho realizado no dmbito do processo
de autoavaliacdo da Escola, a direcdo promoveu um momento de reflexdo sobre a importancia de se investir na valorizacdo da EFP. Nesta reflexdo,
participaram stakeholders internos e externos e definiram-se as linhas gerais, os objetivos, geral, especificos e estratégicos sobre os quais se iria construir
a estratégia da Escola para garantir a qualidade na presta¢do de servigo educativo, tal como assumidos na sua visdao de Escola publica humana e
curricularmente inteligente e na sua missao de garantir a Disciplina e a Exceléncia Para Todos e Por Todos, nunca deixando, sequer, um sé aluno para

tras.

Todos os documentos estruturantes da Escola foram catalogados de acordo com o definido no Manual de Procedimentos e de Gestdo Documental da
Qualidade para, por um lado, garantir o alinhamento com o processo de qualidade EQAVET e, por outro, para criar coeréncia entre todos os

procedimentos na Escola.

O Documento Base, o Manual de Procedimentos e de Gestdo Documental da Qualidade e o Plano de A¢Gio EQAVET passaram a integrar os documentos

estruturantes da Escola e assumidos como parte integrante do seu Projeto Educativo e do seu Plano de Agao Estratégica.

As metas da Escola para a EFP, em termos de taxa de conclusdo, colocac¢do dos alunos e de satisfacdao de alunos e empregadores, foram definidas de
acordo com as metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais, e sdo refletidos nos objetivos da Escola, sendo o seu cumprimento
supervisionado, nomeadamente, através da aplicacdo de questionarios a alunos, ex-alunos, professores, pais/EE, entidades de acolhimento de FCT e

empregadores.

Com uma frequéncia bianual, é organizada uma consulta as partes interessadas no processo de organizacdo da EFP, stakeholders internos e externos,

(descritos no paragrafo anterior), a fim de assegurar a sua participacdo no processo de analise e identificacdo das necessidades locais (vd. Plano de A¢do).
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O Documento Base EQAVET, nos pontos 2.3 e 2.4, define as responsabilidades e competéncias da direcdo da Escola e dos diferentes elementos que
integram a equipa EQAVET, estipulando ainda os momentos de participacdo e grau de envolvimento em cada uma das fases do processo de
implementacdo da garantia da qualidade. No ponto 2.5 do mesmo documento, estdo explicitas as tipologias de stakeholders relevantes para a qualidade

da oferta de educacido e formacéo profissional (EFP), estratégia e grau de envolvimento/ nivel de participacdo de cada uma das tipologias.

Estdo ainda identificadas, no ponto 2.6 do Documento Base, as responsabilidades dos stakeholders, internos e externos, para a fase de planeamento,

prevendo-se a seguinte intervencgao:

Tipo Exemplo Planeamento das agées de melhoria

-Definigdo do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria e Perfil especifico de cada curso
-Identificagdo das necessidades do mercado de trabalho (inter)nacional
- Perspetivas de emprego futuro (estudos europeus, nacionais e locais)
-ldentificacdo das necessidades do mercado de trabalho local
-Definigdo da rede formativa concelhia

-ldentificacdo do valor dos indicadores

-Articulagdo das necessidades do mercado com os documentos legais
--Competéncias técnicas

--Planeamento e organizagao

--Responsabilidade e autonomia

--Comunicagdo e relagdes pessoais

--Trabalho em equipa

-Prospecao de parceiros

Autoridade nacional e
internacional

Institui¢cdes sociais e

Stakeholders chave académicas; autarquias

Professores / formadores

Stakeholders Empregadores -ldentificagdo das estratégias das empresas
primario -ldentificacdo de competéncias necessarias em cada curso
Alunos / formandos - Consciencializagdo das competéncias e do perfil necessarios em cada curso
Stakeholders IEFP - Identificagdo das necessidades do mercado de trabalho

secundario Media - Divulgacdo da oferta educativa da EFP
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No plano de acdo e no cronograma, construidos na fase planeamento, estdo identificadas e calendarizadas as acdes que evidenciam a relevancia que a

Escola atribui a todos os parceiros no ambito do desenvolvimento da EFP.

Com o intuito de estreitar a proximidade e de estabelecer relacdes mais fortes e enriquecedoras, promove a Escola a assinatura de protocolos de
cooperagdao com os seus parceiros. Estes protocolos, para além de possibilitarem a concretizagdo de estagios no ambito da FCT (Formagdo em Contexto
de Trabalho), procuram ainda aproximar a Escola do mercado de trabalho, podendo contribuir para o aumento da taxa de empregabilidade dos
formandos ou da taxa de prosseguimento de estudos a nivel superior, nomeadamente através dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), bem
como possibilitar o cumprimento de metas definidas, cumprir os objetivos do Projeto Educativo e do Documento Base EQAVET, e, ainda, promover a

perce¢do de competéncias necessarias, quer em termos humanos, quer técnicos.

Promoveu-se a participagdao da comunidade educativa na construcdo de todos os documentos estruturantes e a sua versdo final encontra-se publicada

na pagina eletrdénica da Escola, podendo ser consultada por todos.

Todas as atividades a realizar com alunos da EFP sdo definidas e planeadas nas reunides de equipa pedagdgica, em articulacdo com todos os docentes
qgue a integram, visando a consolida¢do das aprendizagens e potenciando o desenvolvimento, quer do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatdria, quer o Perfil a Saida do Curso. Sdo, posteriormente, apresentadas e aprovadas no Conselho Pedagdgico, e integram o Plano Anual de

Atividades (PAA).

2.2 Fase de Implementacao

A implementacdo, na Escola, de um sistema de garantia da qualidade, explicita o compromisso, quer da sua lideranca, quer da comunidade escolar
(alunos, docentes), com a procura da melhoria continua, nomeadamente, em termos de implementacdo de procedimentos que orientem a
operacionalizacdo dos objetivos propostos de forma a serem atingidas as metas definidas. Para tal, foram esquematizados procedimentos ja

estabelecidos no Regulamento Interno da Escola e no Cddigo de Conduta e Disciplina, de forma a garantir o seu conhecimento e cumprimento por todos
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os elementos da comunidade educativa. Assim, foram elaborados os seguintes fluxogramas, tendo em vista criar sistemas de alerta rapido para situacoes

de risco, como por exemplo, assiduidade, comportamento, aproveitamento, bem como para normalizar procedimentos de cariz administrativo como a

elaboracdo de documentos:

Fluxograma dos procedimentos para aplicacdo do Cédigo de Conduta e Disciplina

Fluxograma dos procedimentos para a aplicacdo da Lei n.2 116/2019, de 13 de setembro

e Fluxograma dos procedimentos para avaliacdo modular e recuperacdo de médulos/UFCD em atraso

e Fluxograma dos procedimentos para avaliacdo modular e recuperacdo de mdédulos/UFCD em atraso por exame

e Fluxograma dos procedimentos para monitorizacdo da taxa de colocacdo dos diplomados

e Fluxograma dos procedimentos para a elaboracdo/revisdo de documentos

e Fluxograma dos procedimentos para a monitorizacdo de conclusdo dos planos curriculares no tempo previsto

e Fluxograma dos procedimentos para a elaboracdo e aplicacdo dos questionarios online

Fluxograma dos procedimentos para a monitorizacdo da assiduidade do aluno

Procura-se, também, envolver toda a comunidade na estratégia de melhoria da organizacdo através da elaborac¢do do Plano Anual de Atividades (PAA),
gue integra propostas de diferentes estruturas educativas da Escola (Sec¢des Disciplinares, Equipas Pedagdgicas da EFP, Conselhos de Turma, Estruturas
como a Biblioteca Escolar, o Desporto Escolar, diferentes Clubes e Oficinas, entre outros), e de cuja concretizacao resulta, como ja referido, uma maior
proximidade dos alunos ao mundo do trabalho, as instituicdes de Ensino Superior, as competéncias que lhes sdo exigidas, e, por outro lado, permite a
consolidacdo das aprendizagens e a sua aplicagdo em novas situagées. O Plano de A¢do, construido no ambito do processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET, tem por base a identificacdo de areas de melhoria e, para que cumpra o objetivo que presidiu a sua construcdo, envolve os recursos que a
Escola tem disponiveis, utilizando o seu conhecimento e competéncia para cumprir os objetivos tragados neste Plano, garantindo, assim, o crescimento

sustentdvel da Escola e, concretamente, da oferta de EFP. Por outro lado, as parcerias estabelecidas com diferentes tipologias de stakeholders permitirdo


https://www.escolahenriquemedina.org/eqavet/documentos/fluxogramas/2020_FLX_01CCD.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/eqavet/documentos/fluxogramas/2020_FLX_02EDI.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/eqavet/documentos/fluxogramas/2020_FLX_03RMU.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/eqavet/documentos/fluxogramas/2020_FLX_04REX.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/eqavet/documentos/fluxogramas/2020_FLX_05TCD.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/eqavet/documentos/fluxogramas/2020_FLX_06ERD.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/eqavet/documentos/fluxogramas/2020_FLX_07MCP.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/eqavet/documentos/fluxogramas/2020_FLX_08EAQ.pdf
https://www.escolahenriquemedina.org/eqavet/documentos/fluxogramas/2020_FLX_09MAA.pdf
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concretizar as acOes previstas no Plano de Ac¢do. Os recursos de que a Escola dispde, quer humanos, quer financeiros e materiais, serdo afetados e

orientados de forma a possibilitar o cumprimento do plano da acdo e, consequentemente, alcancar os objetivos e metas definidos.

O processo de autoavaliacdo que tem vindo a ser realizado ha mais de uma década e, ao longo do ultimo ano, a monitorizacdo realizada no ambito do
processo de alinhamento com o quadro EQAVET, tém permitido a identificacdo de fragilidades e, consequentemente, a definicdo de dreas de melhoria
visando a o incremento da taxa de conclusdo, a diminui¢do da taxa de desisténcia, a diminui¢dao de problemas de assiduidade, a diminui¢do da taxa de
maddulos em atraso e o aumento da satisfacdo dos diferentes stakeholder (professores, alunos, pais/EE, entidades de acolhimento de FCT, empregadores,
entre outros). A dire¢do da Escola tem procurado propor a realizagdo e frequéncia de a¢Ges formagdo para professores, para pessoal ndo docente, para
alunos e para pais/EE. Relativamente aos professores, hd a preocupacdo de os capacitar para novas formas de abordagem, nomeadamente na éarea da
Flexibilidade e Autonomia Curricular, das Aprendizagens Essenciais no Ensino Profissional e, ainda, na drea da Avaliagdao Pedagdgica. Para os assistentes
técnicos e operacionais, a preocupac¢do tem-se centrado nas competéncias de comunicagdo, relacionamento e, também, na importancia dos
comportamentos de cidadania organizacional. Aos alunos, no ambito do Plano Anual de Atividades, sdo criadas inUmeras experiéncias formativas e de
interagdo, quer com o mercado de trabalho, quer com instituicées do Ensino Superior, e, ainda, desde hda alguns anos a esta parte, tém vindo a ser
promovidas sessdes de testemunhos com a presenca de ex-alunos, de representantes de instituicdes do Ensino Superior, de empresarios e dirigentes de
instituicoes. Estas sessdes tém procurado incentivar os alunos a investir no seu percurso escolar e académico e a aproximarem-se das exigéncias que lhes
serdo colocadas no final do Ensino Secundario. Para os pais/EE, todos os anos é realizado um workshop integrado no Projeto “Escola para Pais”,
desenvolvido em parceria com o Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO) da Escola. O objetivo destes workshops é capacitar os pais/EE para a assun¢do
da sua principal missdo — serem os Gestores Educacionais dos seus filhos. Neste ambito, temos vindo a abordar diferentes tematicas, desde o
relacionamento ao aproveitamento, uso de tecnologias, alimenta¢do e sono, e a importancia da implementacdo de uma metodologia de educacdo
positiva no relacionamento com os filhos/educandos. Relativamente a stakeholders externos, promoveu a Escola, durante o ultimo ano, trés momentos
de auscultacdo onde foi possivel uma apropriagdo mutua dos principais interesses e necessidades das diferentes organizacoes,

Escola/empresas/instituicdoes, e estabelecer compromissos de atuagdo tendo em vista uma aproximagdo de atuacdes. Todas estas ac¢des tém
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possibilitado a melhoria da qualidade da prestacdo de servico educativo, bem como o reforco e a sustentacdo do desempenho de todos os elementos

gue integram a nossa comunidade educativa.

O ponto de partida para a discussdo e definicdo do Plano de Melhoria foram os resultados obtidos nos ciclos de formagdo 2014/2017 e 2015/2018.
Espera-se poder continuar a monitorizar o nivel de satisfacdo dos ciclos seguintes, de forma a que, num contexto de um processo de melhoria continua,
o Plano de Melhoria possa ter como objetivo essencial a definicdo de medidas a implementar tendo em vista a evolugdo positiva dos resultados até

entdo obtidos, em todos os indicadores.

2.3 Fase de Avaliacdo

A autoavaliagdo é efetuada periodicamente, ha mais de uma década, por iniciativa da Escola, e obedecendo a um projeto de autoavaliagdo e a um
regimento de funcionamento. Este processo é assumido pelo Observatério de Qualidade da Escola (OQE) e pelo Observatério da Autonomia (AO). O
processo de autoavaliagdo tem permitido a Escola assumir-se como uma comunidade aprendente, procurando continuamente consolidar o seu perfil de
escola publica curricular e humanamente inteligente, estendendo e aprofundando as suas raizes no territério em que se insere e continuamente
afirmando a sua identidade através da assuncdo da missdo da Escola. Este processo de autoconhecimento e de autorregulagdo tem permitido
estabelecermos compromissos com o Ministério da Educacdo, através da assinatura do Contrato de Autonomia em 2013 e do estabelecimento do Plano
de Acdo Estratégica, desde 2018. Também com a comunidade educativa local, a Escola tem estabelecido um compromisso de proporcionar percursos de
qualidade aos seus alunos, independentemente das suas origens e condi¢des socioecondmicas, contribuindo para que todos eles aprendam,
independentemente do seu contexto socioeconémico, ndo deixando um Unico aluno para tras. As dreas em andlise tém abrangido dados de realizacdo e
de resultado, nomeadamente, o perfil socioeconémico das familias dos alunos que frequentam a Escola, o clima e ambiente educativos, o plano anual de
atividades e os resultados. A partir dos dados de realizacdo e resultado apresentados pelo OQE, o OA avalia os resultados das acGes, em termos dos
efeitos diretos e imediatos para a qualidade da organizacdo e o impacto das mesmas, utilizando as ferramentas que a tutela disponibiliza para o

benchmarking educacional (plataforma InfoEscolas, disponivel em http.//infoescolas.mec.pt/). Importa, ainda, referir que o projeto de autoavalia¢do da



http://infoescolas.mec.pt/
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Escola é avaliado, periodicamente, na sua eficiéncia e eficdcia, através da metodologia de meta-avaliacao, o que tem vindo a garantir a melhoria das

praticas.

Assim, o processo de alinhamento com o quadro de qualidade europeia, Quadro EQAVET, vem apenas reforcar o empenho da Escola com a melhoria da
prestacdo do seu servico, conduzindo ao aumento da satisfacdo de todos os seus parceiros. E com este intuito que inicidmos, hd um ano atras, o processo
de inquiricdo aos diferentes stakeholders (alunos, pais/EE, professores, entidades de acolhimento de FCT, empregadores e ex-alunos) para avaliarmos o
seu grau de satisfacdo. Os dados obtidos sdo analisados em diferentes estruturas e discutidos com diferentes parceiros, tendo em vista a implementagdo

de agdes de melhoria.
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Os stakeholders externos tém tido uma intervencao em diversas etapas do percurso formativo dos alunos:
i) Na Formacdo em contexto de trabalho (FCT), uma vez que parte da avaliac3o final é atribuida pelo Tutor de FCT da empresa/instituicdo;

ii) Do juri das provas de aptidao profissional (PAP), fazem parte representantes das associagdes empresariais, instituicbes, uma personalidade de
reconhecido mérito na drea de formacgao profissional ou dos setores de atividade afins ao curso, para além do diretor de turma, orientador de PAP,

diretor de curso e diretor pedagadgico (stakeholders externos e internos);

iii) As entidades de acolhimento de FCT sdo chamadas a responder a um inquérito de satisfacdo em relagdo ao desempenho dos alunos em

diversas competéncias;

iv) Os empregadores dos alunos certificados sdo chamados a responder a um inquérito de satisfacdo, em relagdo a performance dos ex-alunos

em diversas competéncias.

Importa reforcar o ja referido no ponto anterior, fase de planeamento, sobre a implementac¢do de procedimentos pedagdgicos que visam a identificacao
precoce de sinais de alerta/risco, nomeadamente relativamente a assiduidade, comportamento, aproveitamento. Esta monitorizacdo é assegurada pelos
diretores de turma e de curso, e tem-se revelado de grande importancia para uma atuagao prematura, conduzindo os alunos a um percurso de maior

Sucesso.

Os Planos de Atividade das Turmas (PAT), construidos no inicio do primeiro ano, sdao avaliados trimestralmente, dando origem a implementacdo de

medidas de apoio a aprendizagem inclusiva.

O projeto de autoavaliagdo da Escola, onde o processo de alinhamento com o quadro EQAVET forcosamente se integra, decorre com momentos de
monitorizagdo, permitindo uma leitura e andlise dos resultados obtidos, dando origem a definicdo posterior de uma estratégia global que serd integrada

no Plano de Melhoria.
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Estd, assim, o processo de autoavaliacdo, assente num pressuposto dinamico, permitindo e estimulando um processo de melhoria continua que se
pretende ver refletido na melhoria dos resultados obtidos pelos alunos e no sucesso que alcancam no mercado de trabalho ou ao nivel da continuacao

de estudos no Ensino Superior.

2.4 Fase de Revisdo

Concluida a monitorizagdo, nos termos expostos no ponto anterior, é construido, pela equipa EQAVET, um relatério final (Relatdrio do Operador) onde os
resultados sdo apresentados, discutidos e analisados face as metas inicialmente estabelecidas, sendo também identificadas e priorizadas dreas de
melhoria a implementar. Este relatdrio é apresentado ao Conselho Geral e ao Conselho Pedagdgico, érgdos onde tém assento diferentes stakeholdres,
internos e externos, e ainda no conselho dos cursos profissionais. Nestes orgaos, é dada a possibilidade de todos se pronunciarem sobre os resultados e
sobre a estratégia a implementar com vista a melhoria. Do feedback recebido das diferentes estruturas, e com base nas conclusdes do Relatdrio do
Operador (RO), é elaborado o Plano de A¢do (PA) com a identificacdo das a¢des de melhoria, as quais serdo dadas a conhecer a todos os responsaveis
pela sua operacionalizagao. Estes dois documentos, RO e PA, sdo publicados na pagina eletrénica da Escola, na Plataforma Moodle, e enviados via correio

eletrdnico institucional a todos os docentes.

Importa referir que a auscultacao dos diferentes stakeholders, internos e externos, é assegurada pela aplicacdao de questiondrios de satisfacdo, pela sua
participacdo nas reunides dos érgdos e estruturas onde tém assento, bem como nos “Momentos dos Stakeholders” incluidos nos encontros anuais de
boas praticas no ambito da EFP e em reunido promovida anualmente para esta interacdo de proximidade com os parceiros da Escola. Como sera facil de
perceber, o grau de envolvimento dos stakeholders internos é sempre superior ao dos externos, uma vez que estdo inseridos na organizagdo/Escola.
Contudo, os stakeholders externos tém desempenhado um importante papel colaborativo, sempre que sdo chamados a intervir nos momentos atras

referidos.
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O ciclo de garantia e melhoria da qualidade sé encerra apds a conclusdao da fase de revisdo. O sucesso deste ciclo sé estard assegurado quando o Diretor

e Presidente do Conselho Pedagégico sentir que foi interiorizado por todos os stakeholders a importancia das acées de melhoria definidas para a

continuidade da melhoria da Escola.
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\ lll. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

O Plano de Melhoria, a apresentar através do preenchimento do Anexo 1 do presente relatério, incluird o conjunto das acdes de melhoria que
refletem as dreas onde a Escola deve fazer incidir, prioritariamente, os seus esforcos para melhorar as areas identificadas ao longo do processo de
autoavaliacdo. Assim, o Plano de Melhoria tem como objetivo o fortalecimento e/ou a alteracdo de procedimentos, como resposta as areas
destacadas no ambito da analise dos indicadores. Este plano pretende ser um compromisso com um processo de melhoria, definindo as condigdes

objetivas sobre a forma como essa melhoria serd alcangada.



REPUBLICA e O
PORTUGUESA | % échlmom\ EP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE

PARA A QUALIFICACAQ E © NA F AO PROFISSIONAL
ENSINO PROFISSIONAL, | P EDUCACAO E FORMAC.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2 ao presente relatoério.

Documento Base
Manual de Procedimentos e de Gestdo Documental da Qualidade
Projeto Educativo

Plano Anual de Atividade
Plano de Acao

Planear Politica de Qualidade

Definicdo de objetivos e metas
Regulamento Interno Reunides
Regimentos _
Manual de Procedimentos Implementar
Reunides
Analise de Dados
I Relatdrios trimestrais e anuais

. Relatério do Operador
Avaliar

Auditorias (internas e externas)
Plano de Melhoria | _
Rever

Reunides
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\ V. Conclusao

Ao longo deste processo de alinhamento com o sistema de garantia da qualidade (EQAVET), reforcamos a nossa capacidade de organizar e de

sistematizar os nossos processos e 0s nossos procedimentos, tornando-os dindmicos e independentes de eventuais mudancas ao nivel de recursos
humanos. Para além desta alteragdo em termos administrativos, a construgao dos diferentes documentos permitiu situar a Escola e definir com clareza o
caminho que pretendemos percorrer para atingir metas claramente definidas e publicamente conhecidas. Também em termos pedagdgicos se verificou
uma alteragdo de procedimentos que conduziu a sistematizagdo de ag¢des de identificagcdao precoce de situagdes de risco através da implementagdo de
mecanismos de monitorizagao e de “alerta rapidos”. Pretende-se, com a implementagdo desta estratégia de monitorizagdo, comprometer os alunos e as
familias com a importancia de assegurarem um percurso escolar de qualidade e, por outro lado, comprometer o corpo docente com a necessidade de
introduzirem ajustamentos de conteudos, dando relevancia as Aprendizagens Essenciais, de metodologias e de avaliacdo, face ao Perfil dos Alunos a

Saida da Escolaridade Obrigatdria, ao Perfil de Saida dos Cursos e a ligacdao a empregabilidade.

Paralelamente a organizagao e sistematizacdo de processos, houve uma aposta clara na divulga¢do da Escola para o exterior, difundindo o trabalho que
se realiza, salientado o sentido de pertenca da comunidade escolar com o intuito central de valorizar a oferta no dmbito da Educacdo e Formacao

Profissional.

O alinhamento com o sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET foi elaborado com o objetivo de conduzir a Escola a consciencializagdo das
acles coletivas que tém vindo a ser promotoras de melhoria. Por isso, e porque o desenvolvimento profissional e organizacional sdo continuos, esta
Escola Aprendente continuard o seu caminho em busca da missdo de servigco publico universal que persegue, promovendo a Disciplina e a Exceléncia
para Todos e por Todos. Este processo de alinhamento originara, assim, a reformulacdo do plano de melhoria, que se desenvolvera no quadro do Projeto
Educativo da Escola (PEE), em articulacdo com o Contrato de Autonomia celebrado com o Ministério da Educacdo em 2013, e resultara numa melhoria,

nao sé na oferta da Educac¢do e Formacdo Profissional, mas que se estenda, de forma progressiva, a toda a oferta educativa da Escola.
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Os Relatores

(Jodo Furtado, Diretor)

(Manuela Ferreira, Responsavel da qualidade)

(Esposende, margo 2020)
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

QEP 'IGARANTIA DA CQUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

EDUCACAO

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢do dos descritores EQAVET/
praticas de gestao que sustentam o presente Plano de Melhoria

A Escola Secundaria Henrique Medina fez o levantamento dos resultados relativos aos indicadores EQAVET selecionados (4, 5, 62 e 6b) nos ciclos de

formac&do 2014/2017 e 2015/1018. Sera com base nestes resultados que definira as areas de melhoria e as metas a alcancar.

INDICADOR N.2 4 — Taxa de conclusao dos programas de EFP no tempo previsto

OBJETIVO ESTRATEGICO N.2 1 - Promover a conclus3o da formacdo, com éxito e no

tempo previsto para o ciclo, reduzindo o insucesso e o abandono escolar precoce

Resultados do triénio 2014-2017: 73 % dos alunos iniciados foram certificados
Resultado do triénio 2015-2018: 78% dos alunos iniciados foram certificados

Meta a atingir no ciclo 2020/2023 - 80%
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INDICADOR N.2 5 — Taxa de colocagao em programas de EFP

OBJETIVO ESTRATEGICO N.2 2 Favorecer a adaptagdo da oferta de formagao a
todos os publicos, incluindo os grupos desfavorecidos

OBJETIVO ESTRATEGICO N.2 4 - Apoiar a empregabilidade

Resultados do triénio 2014-2017: 59 % dos alunos estdo no mercado de trabalho
17% dos alunos estdo em prosseguimento de estudos

24% dos alunos estdo a procura de emprego, em outras situagdes ou em situagao desconhecida

Resultado do triénio 2015-2018: 46 % dos alunos estdo no mercado de trabalho
27% dos alunos estdo em prosseguimento de estudos

17% dos alunos estdo a procura de emprego, em outras situagdes ou em situacdo desconhecida

Meta a atingir no ciclo 2020/2023 -

60 % dos alunos no mercado de trabalho

30% dos alunos em prosseguimento de estudos

Reduzir de 10% os alunos que estdo a procura de emprego, em outras situagées ou em situagdo desconhecida



3 REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO / \ N
AGENCIA NAC

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | 7

NAL

'I GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

INDICADOR N.2 6 a) — Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho: informagao sobre o emprego obtido
pelos formandos apods conclusao da formacgao

OBJETIVO ESTRATEGICO N.2 3 - Melhorar a capacidade e resposta da EFP as novas
necessidades do mercado de trabalho

Resultados do triénio 2014-2017: 19 % dos alunos estdo no mercado de trabalho, a exercer profissdes relacionadas com a sua area de formacgao

Resultado do triénio 2015-2018: 20 % dos alunos estdo no mercado de trabalho, a exercer profissGes relacionadas com a sua area de formacao

Meta a atingir no ciclo 2020/2023 -

Aumentar, face aos valores de partida, a percentagem de alunos no mercado de trabalho a exercer profissdes na sua

drea de formagao

(serdo contabilizados nesta taxa os alunos em prosseguimento de estudos)
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INDICADOR N.2 6 b) — Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho: taxa de satisfacdao dos formandos e
dos empregadores com as competéncias/qualificacdes adquiridas

OBJETIVO ESPECIFICO N.2 4 - Apoiar a satisfacio dos empregadores

Resultados do triénio 2014-2017: 81,9 % dos alunos estdo satisfeitos com formacdo recebida, quando exercem profissGes na sua area de formacao

90% dos alunos que exercem profissoes fora do ambito da sua formacao inicial estdo satisfeitos com a formacdo recebida

90 % dos empregadores estdo satisfeitos com as competéncias dos diplomados que empregam, quando exercem profissdes
na sua area de formacgao

66,7 % dos empregadores estdo satisfeitos com as competéncias dos diplomados que empregam, quando exercem
profissdes fora da sua area de formacao

Resultado do triénio 2015-2018: 95 % dos alunos estdo satisfeitos com formacdo recebida, quando exercem profissGes na sua area de formacao

100% dos alunos que exercem profissGes fora do ambito da sua formacao inicial estdo satisfeitos com a formacao recebida

100 % dos empregadores estdo satisfeitos com as competéncias dos diplomados que empregam, quando exercem
profissdes na sua area de formacao

100 % dos empregadores estdo satisfeitos com as competéncias dos diplomados que empregam, quando exercem
profissdes fora da sua area de formacao

Meta a atingir no ciclo 2020/2023 -

Manter acima dos 90% a satisfacdao dos alunos com a formagdo recebida, quando exercem profissdes na sua area de
formacao

75% dos empregadores estdao satisfeitos com as competéncias dos diplomados que empregam, quando exercem
profissdes na sua area de formacgdo
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de - p . L. Descricao do objetivo e metas a alcangar (quando disponivel, indicar o ponto de
. | Descricdao da Area de Melhoria Objetivo .
Melhoria partida)
01 Promover a conclusdo da formagdo, com éxito e no tempo previsto para o ciclo —
aumentar em 5% relativamente aos dados de partida
CONCLUSAO DA FORMAGCAO COM
AM1 EXITO E NO TEMPO PREVISTO PARA O 02 Promover o sucesso escolar —98% da populagdo
CicLO
03 Aumentar para 100% a percentagem de alunos com os modulos realizados no tempo
previsto (final de tempo do ano letivo)
SISTEMATIZACAO DA APLICACAO DOS 04 Aumentar em 10% a taxa de resposta nos questionarios aos stakeholders externos
AM2 PROCEDIMENTOS ESTABELECIDOS NO
AMBITO DO QUADRO DE GARANTIA
DA QUALIDADE — QUADRO EQAVET 05 Promover a aplicagdao dos procedimentos por toda a populagdo escolar
N . = - .
AM3 COLOCACAO DOS DIPLOMADOS 06 Aumentar em 5/? a taxa de colocacdo dos dlplomados (a trabalhar e em prosseguimento
de estudos) relativamente aos dados de partida
07 Aumentar o nimero de protocolos assinados — mais dois protocolos por curso/ano
08 Promover um encontro de boas praticas/ano
RELACIONAMENTO COM AS EMPRESAS
AMA4 E OUTRAS INSTITUICOES 09 . .
EMPREGADORAS Promover duas reunides anuais com stakeholders
Aumentar as taxas de satisfacdo dos diferentes stakeholders - para: 85% dos alunos que
010 exercem profissdes na sua area de formagao; 70% dos empregadores com as
competéncias dos diplomados que exercem profissdes fora da sua area de formacao
011 Melhorar a capacidade de resposta da EFP as novas necessidades do mercado de
aMs | DIVULGACAO DA ESCOLA NA trabalho
COMUNIDADE
012 Aumentar em 5% a taxa de procura para a EFP




: %(E)%I%EJLGIIS%SA EpcAghd AN QE P '/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Area de . . . Data Inicio Data Conclusao
Descri¢ao da Ag¢ao a desenvolver

Melhoria g (més/ano) (més/ano)

Para promover o sucesso escolar e a conclusdo da formagao com éxito e no tempo previsto
para o ciclo, os professores e os diretores de turma devem ter especial atengdo a estratégia
definida para a monitorizacdo de sinais de alerta/risco de uma potencial desisténcia ou falta
de aproveitamento, nomeadamente: )
Al . . ) i setembro, 2019 | julho, 2023
- Evolugdo dos resultados da avaliagdo formativa em cada mddulo;
- Assiduidade;

- Ocorréncias disciplinares;

AM1 - Tempo médio de conclusao dos mddulos.

Promover encontros de testemunhos com ex-alunos com percursos de sucesso,
A2 empresarios, responsaveis de instituicOes, representantes de instituicbes do Ensino | setembro, 2019 | novembro, 2012

Superior.

Promover momentos de aplicacdo de conhecimentos adquiridos (visitas de estudo, aulas de )
A3 . T setembro, 2019 | maio, 2023
campo, experiéncias profissionais, entre outras).

Estimular o envolvimento dos pais e encarregados de educacdo na vida escolar dos seus )
A4 ] . o ) o . N setembro, 2019 | julho, 2023
educandos através da promocao de atividades extracurriculares direcionadas a familia.

Para aumentar a taxa de resposta aos questiondrios de satisfacdo pelos stakeholders

externos, devera a direcdo promover acées de proximidade com estes parceiros de modo a )
AM?2 Al ) N . ] ] ) setembro, 2019 | julho,2023
divulgar a sua acdo. Por outro lado, serd importante o contacto direto através dos diretores

dos cursos junto deste publico.

Preparar os alunos para o ingresso no mercado de trabalho através do desenvolvimento de ) )
. . i o . o .~ | Aolongo do ciclo formativo (3
AM3 Al competéncias previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria e dos Perfis )
anos

de Saida dos Cursos.
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Area de . s . Data Inicio Data Conclusdo
Descri¢ao da Ag¢ao a desenvolver

Melhoria g (més/ano) (més/ano)

Promover oportunidades de conhecimento do mercado de trabalho através de visitas de | Ao longo do ciclo formativo (3
estudo e/ou aulas de campo a empresas e instituicdes. anos)

Promover oportunidades de conhecimento de cursos do Ensino Superior, nomeadamente | Ao longo do ciclo formativo (3
CTeSP e institui¢cdes de Ensino Superior. anos)

Para incrementar a proximidade e o relacionamento com empresas e instituicdes, potenciais

futuras entidades de acolhimento de FCT ou empregadoras, a Escola deve criar e potenciar )
Al . L ) . ) setembro, 2019 | julho,2023
uma rede de contactos que permita a troca de experiéncias e de informacgdes e, ainda,

AMA4 . . .
potenciar oportunidades de colaboracao.
Promoc&o de encontros, reunides e participacdo em mostras de produtos/servicos para .
A2 ) . ] ) setembro, 2019 | julho,2023
incremento de relagdes com os diferentes parceiros.
Elaboragao e publicagdo de noticias sobre as atividades desenvolvidas, projetos criados e
Al acles implementadas. Esta publicagdo devera ser realizada na pagina eletrdnica da Escola, setembro, 2019 | julho,2023
no Jornal da Escola e nos meios de comunicagao social.
AM5 Fazer a divulgacao da Escola e da sua oferta formativa e educativa nas escolas do concelho,

A2 ) ) marg¢o, 2020 maio, 2023
junto de alunos, de professores e de pais/EE.

Promover encontros de articulagao entre os SPO das escolas do concelho para concertagdo o )
A3 ) . o ) janeiro, 2020 fevereiro, 2023
da Orientacdo Escolar e Profissional dos alunos do 9.2 ano de escolaridade.
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Para garantir a monitorizacao do Plano de Melhoria, a Escola definiu momentos especificos de acompanhamento das atividades desenvolvidas, dos objetivos
atingidos e das metas alcangadas. Esta monitorizagdo terd uma periodicidade ajustada a cada atividade, podendo ser semanal, mensal, trimestral, semestral

ou anual:

e Relativamente a AM1, a monitorizagao sera constante, tendo em conta a relevancia do atento acompanhamento do percurso escolar de cada aluno
para o seu sucesso. Assim, todos os elementos que constituem cada equipa pedagdgica devem reportar, ao diretor de turma e de curso, através das
plataformas em uso na Escola, todo as situacBes associadas a indicadores de risco/alerta.

e Em relacdo a AM2, realizar-se-a uma monitorizagao trimestral, com o intuito de se perceber o grau de cumprimento de todos os procedimentos
administrativos e pedagdgicos definidos, tendo em vista uma maior eficacia e eficiéncia em todo o processo de ensino e de aprendizagem.

e No que diz respeito a AM3, a monitorizacdo obedecerd ao prescrito pelos documentos da qualidade da ANQEP, obedecendo a seguinte
calendarizagdo: aos 6 meses apoés a conclusdo do curso (janeiro do ano civil seguinte), aos 12 meses (junho do ano civil seguinte) e aos 36 meses
(junho, 3 anos apds a conclusdo).

e Relativamente a AM4, a monitorizagdo também sera anual, dado que as atividades a desenvolver se realizardo anualmente.

e No que diz respeito a AM5, a monitorizacdo devera ser mensal, para se garantir a publicacdo de, pelo menos 2, noticias sobre as atividades

desenvolvidas na Escola para e pelos alunos.

A equipa EQAVET, em estreita ligacdo com o OQE, serd a responsavel pelo acompanhamento e elaborard relatdrios intermédios e anuais a apresentar as

diferentes estruturas e aos érgdos da Escola, Direcdo, Conselho Geral e Conselho Pedagégico.
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5. Formas previstas para a divulgacdo do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria sera divulgado a toda a comunidade educativa como estratégia de promoc¢ao do compromisso da Escola com a melhoria continua das

suas praticas. Serdo utilizados, preferencialmente, os seguintes canais:

Forma de Divulgagdo Responsavel pela Divulgagao Periodicidade da Divulgagao
Reunido de Conselho Geral Presidente do Conselho Geral Anual
Reunido de Conselho Pedagdgico Presidente do Conselho Pedagégico Trimestral
Reunido Geral do Corpo Docente Diretor e Responsavel da Qualidade Bianual
Apresentacdo publica com presenca dos stakeholders da Escola | Diretor e Responsavel da Qualidade Anual

Publicacdo na pagina eletréonica da Escola, no separador | Diretor e Responsdvel pela pagina eletrdnica da Escola | Trimestral

“EQAVET”

Publicacdo na plataforma Moodle da Escola Diretor e Responsavel pela pagina eletrénica da Escola | Trimestral

6. Observagoes (caso aplicdvel)

A Escola estd numa fase de arranque com o alinhamento com o Quadro de Qualidade EQAVET. Contudo, ndo podemos deixar de referir que a experiéncia
acumulada ao longo de mais de uma década no projeto de autoavaliacdo da Escola se tornou numa mais valia para introduzir todos os procedimentos
necessarios e exigidos, redigir e apresentar documentos e envolver os stakeholders neste processo complexo, mas que, acreditamos, terd repercussdes

muito positivas nos resultados escolares dos alunos e no prosseguimento das suas vidas, seja diretamente no mercado de trabalho, seja academicamente.
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(Jodo Furtado, Diretor)

(Manuela Ferreira, Responsavel da qualidade)

(Esposende, margo de 2020)
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da EFP

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e
os indicadores adequados

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de
EFP

- Sdo fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais
especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da
qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Critérios de conformidade
Praticas da gestao da EFP EQAVET

(Cf. Anexo 1)

P1 As njetas/objetivos esfcabe.lecidos. pel_o operador estdo alinhados com as
politicas europeias, nacionais e regionais.
P2 As acles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos
stakeholders internos e externos.
P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo C1. Planeamento
através dos indicadores é explicita.
P4 A a;clri.l:’:uigéo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é
explicita.




¢ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA ‘

ANGREP

ENSINO PROFISSIONAL.

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Envolvimento dos stakeholders internos
e externos

T1
(vd.
PS5,

P7 e
P8)

Participagcdo dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado
sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua (vd. Parcerias e
iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas (P5), O
sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos
stakeholders internos e externos (P6), Os profissionais participam, desde o
inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo
o processo de garantia da qualidade (P7). Os stakeholders internos e externos
sdo consultados na identificagdo e andlise de necessidades locais
[alunos/formandos e mercado de trabalho] e a sua opinido é tida em conta
na definicdo da oferta formativa (P8)).

C5. Dialogo institucional para a melhoria
continua da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP utilizando os
indicadores selecionados

T1

(vd.
P9 e
P10)

Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que
as suas fases se sucedem repetidamente, na gestdo da oferta de EFP (vd. Os
planos de agao traduzem as mudangas a introduzir em fun¢do da informagao
produzida pelos indicadores selecionados (P9). O processo de autoavaliagao,
consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com
base na informacdo produzida pelos indicadores selecionados (P10)).

C6. Aplicagdo do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade da oferta de EFP
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da EFP
Envolvimento dos stakeholders internos
e externos

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos
planos de aplicagdo

- S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacgdo e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a apoiar
o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢ar o desempenho

Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 1)

Praticas da gestao da EFP

11 Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados
de fora a alcancar os objetivos tragados nos planos de agao.

12 Acoes de formacgdo continua sdo disponibilizadas com base e necessidades de

desenvolvimento de competéncias dos profissionais. C2. Implementacgao

Os profissionais frequentam periodicamente as ac¢Ges de formacao
I3 | disponibilizadas e colabora com os stakeholders externos para melhorar o seu
desempenho.

Envolvimento dos stakeholders internos
e externos

T Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado

(vd sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua (Vd. As

|4)' parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte de implementagdao dos
planos de acdo (14)).

C5. Diadlogo institucional para a melhoria
continua da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP utilizando os
indicadores selecionados

Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que
T1 | as suas fases se sucedem repetidamente, na gestdo da oferta de EFP (vd. As
(vd. | mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de a¢do de melhoria
I5 e | definidos (I5). Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados,
16) | consensualizados com os stakeholders internos e externos, sdo aplicados no
quadro do processo de autoavaliagdo definido (16)).

C6. Aplicacdo do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade da oferta de EFP
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Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por
iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagao do formando,
assim como o desempenho e satisfacao do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e
externo

- S3o implementados sistemas de alerta rapido

Al

Praticas da gestao da EFP

Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados
estdo instituidos.

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e

Critérios de conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 1)

Visdo estratégica e visibilidade dos A externos na avaliagdo e_stziNo ingtitui_dos. - - N
processos e resultados na gestdo da EFP | A3 Ost resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e C3. Avaliagdo
externos.
A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os
A4 | stakeholders internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em
funcdo da andlise da informacdo produzida.
T Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo continuado C5. Dilogo institucional para a melhoria
Envolvimento dos stakeholders internos sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua (Vd. As ) 01 P
(vd. : . ) , A continua da oferta de EFP
e externos AS5) me.lhorlgs a introduzir a n[vel de processos e resultados tém em conta a
satisfacdo dos stakeholders internos e externos (A5)).
Melhoria continua da EFP utilizando os Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestéo global e C6. Aplicacdo do ciclo de garantia e
T2 | intermédia da oferta de EFP, em fungdo da monitorizagdo intercalar dos :

indicadores selecionados

objetivos e da duragdo propria das atividades envolvidas

melhoria da qualidade da oferta de EFP
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Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de a¢do adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressbes dos professores, para inspirar novas a¢des

- E dado amplo conhecimento publico da informagdo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizagao

- Os resultados do processo de avaliagdo sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agao
adequados

Principios EQAVET

Critérios de conformidade

Praticas da gestao da EFP EQAVET
(Cf. Anexo 1)

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisao das

R1 | prdticas existentes consensualizados com os stakeholders, sao tornados

Visdo estratégica e visibilidade dos publicos.

processos e resultados na gestao da EFP R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido e consideragdo na C4. Revisdao

revisdo das praticas existentes.

R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a
elaboracdo dos planos de agdo adequados.

Envolvimento dos stakeholders internos T1 | Participacdo dos stakeholders internos e externos num dialogo continuado

e externos (vd. | sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua. (vd. As revisdes
R4) | sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas (R4)).

P Disponibilizagdo de informagdo, sobre a melhoria continua da oferta de EFP,
na rede interna e sitio internet da instituicdo

C5. Didlogo institucional para a melhoria
continua da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP utilizando os

S : Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicacdo do ciclo
indicadores selecionados T3

de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP

NOTA: Foi realizada uma correspondéncia entre o previsto na tabela acima, nomeadamente nos indicadores relativos as praticas de gestdo da EFP (anexo 2) e os critérios
de verificacdo de conformidade e focos de observagdo presentes no anexo 10.
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Fontes de evidéncias do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

N.2 do Documento

Documento

Cadigo dos focos de
observagdo evidenciados

C1P1aP4; C211al3; C3Al a A4;

(a atribuir para o Designagdo Autoria Divulgagdo C4R1aR3;C5T1aT2;
efeito) C6T1aT3.
ClPlaP4
. . Pdagina Eletrdnica C2l1lel2
1 Projeto Educativo da Escola ESHM Direcsio (presencialmente) C3 A1
C4 R1
(. L. C3Ala A4
Pagina Eletronica
2 Regulamento Interno ESHM Direcsio (presencialmente) Eg%
ClPl1aP4
Pagina Eletronica Cc211
3 Documento Base ESHM Diregdo (presencialmente) C5T1 e C5T2
C6T1 a C6T3
Manual de Procedimentos e de Gestao Pagina Eletronica C1P1aClP4
4 Documental da Qualidade ESHM Direcdo (presencialmente) C2l1aC23
C6T1 e C6T3
C1P3 e C1P4
Pagina Eletronica €211, €212
5 Plano de Agdo ESHM ool . C4R2
Direcdo (presencialmente)
C5T2
CeT3
ClP1aC1P4
. Pagina Eletronica C212
6 Plano Anual de Atividades ESHM Direc3o (presencialmente) C5T1
CeTl
7 Plano de Formaco ESHM Pagina Eletrénica c213
Direcdo (presencialmente)
CiP1a CiP4
C2I1 e C2I12
. . C3A1 a C3A3
8 Plano de Atividades das Turmas Diretores de Turma Plataforma Moodle CAR1 e CAR2
C5T1
C6T1 a C6T3
C3A1a C3A4
Relatdrios de Autoavaliacdo (trimestrais e . Pagina Eletrdnica C4R3
S anuais) OQE e Equipa EQAVET Diregdo (presencialmente) C5T2

CeT2
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C212
. .- . (o Diretores de Turma C3A1aC3A4
10 Atas Equipas Pedagdgicas Equipas Pedagodgicas Diretores de Curso CAR1 e CAR2
C5T1
11 Relatérios de Encontros Equipa EQAVET Diregdo (presencialmente) C3A4
(. L C3A2 e C3A4
‘- . ~ . Pagina Eletronica
12 Relatdrios Satisfagao Stakeholders Equipa EQAVET Direcsio (presencialmente) E;L_FF%
(. L Ci1P1e C1P4
. Pagina Eletrdnica
13 Grelhas de Resultados Equipa EQAVET e OQE Direcsio (presencialmente) Eg?&[ a C3A4
(. . CiP2
. Pagina Eletronica
14 Protocolos Equipa EQAVET Direc3o (presencialmente) Eé!rlle C212
(. . C4 R1aC4R3
A . . . Pagina Eletronica
15 Dinamicas de Melhoria do Diretor Diretor Direcsio (presencialmente) Eg% : Eg_‘g
. . C3A1
16 Relatério do Operador ESHM Pagina Eletronica C4R3
Direcdo (presencialmente) C6T1 e C6T3
C1P1aC1lP4
. ~ Pagina Eletronica C4R1 a C4R3
17 Plano de Melhoria (Plano de Agdo) ESHM Direc#o (presencialmente) C5T1 e C5T2
C6T1 a C6T3

Observagoes
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