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PLANO DE ACAO

&

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

I. Apresentac¢ao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Secunddria com 3.2 Ciclo Henrique Medina (ESHM)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Morada: Av. Dr. Henrique Barros Lima, 4740-203 Esposende
Contacto telefénico: 253969450
Contacto de correio eletronico: orggest@eshm.edu.pt)

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Responsavel: Jodo Gaspar Ferreira Furtado

Cargo: Diretor

Contacto telefénico — 253969450

Contacto de correio eletrénico — furtado.gaspar@gmail.com

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

A mesma informacgdo preenchida nos pontos 1.1, 1.2 e 1.3
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|. INTRODUCAO O Documento Base, elaborado no ambito do processo de alinhamento com o quadro de Qualidade EQAVET, integra a
visdo estratégica da Escola Secunddria Henrique Medina e o seu compromisso com a qualidade da oferta de Educagao e
Formacao Profissional (EFP), bem como a caraterizagdo do sistema de garantia da qualidade que resultou do alinhamento
com o Quadro EQAVET, em cada fase do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao, avaliacdo, revisao), tendo por
base as prioridades da Estratégia Nacional de Investigacdo e Inovacao para uma Especializagdo Inteligente (ENEI).

Assim, e no seguimento do compromisso assumido, apresentamos o Plano de A¢do. Este documento visa identificar, de
uma forma esquematizada, as agdes a desenvolver no ambito do processo de alinhamento do Sistema de Gestdo da
Qualidade da Escola Secundaria Henrigue Medina, com os propdsitos do Quadro EQAVET.

O presente documento, Plano de A¢do, integra ainda o Cronograma de A¢do, que identifica todas as acdes a desenvolver
e que conduzirdo ao alinhamento com o quadro EQAVET.
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Il. PLANO DE ACAO

Objetivo Geral

Atuar ao nivel
das condigoes
conducentes a
melhoria da
qualidade, da
eficacia e da
eficiéncia do
sistema de
educacgao e
formacgao
profissional
(EFP) na ESHM

Objetivos Especificos

01 - Consensualizar uma visao estratégica
partilhada para a EFP pelos diferentes
stakeholders, distribuindo responsabilidades ao
nivel da planificagao;

02 - Conceber planos de acao que articulem os
principios subjacentes a ENEI com as agGes de
melhoria calendarizadas para a Escola,
distribuindo responsabilidades ao nivel da
implementacao do sistema de garantia da
melhoria da qualidade alinhado com o quadro
EQAVET;

03 - Operacionalizar mecanismos adequados e
eficazes de envolvimento das partes
interessadas (a nivel interno e externo) para a
monitorizacao e avaliacao do sistema de
garantia da qualidade alinhado com o quadro
EQAVET;

04 - Definir uma estratégia de
comunicac¢do/divulgacdo da informagao sobre o
processo estratégico de aprendizagem da
organizagao e os resultados obtidos.

Identificagdo dos objetivos para a qualidade da oferta de educagdo e formagdo profissional

Objetivos Estratégicos

OE1 - Promover a conclusao da
formacdo, com éxito e no tempo previsto
para o ciclo, reduzindo o insucesso e o
abandono escolar precoce;

OE2 - Favorecer a adaptacao da oferta de
formacao a todos os publicos, incluindo
os grupos desfavorecidos;

OE3 - Melhorar a capacidade e resposta
da EFP as novas necessidades do
mercado de trabalho;

OE4 - Apoiar a empregabilidade e a
satisfacao dos empregadores.
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Plano de Agao

m ATIVIDADE RESPONSAVEL

~Ne | ENVOLVIDOS (0]:3]311Y/o] INicio .~ TERMINO | PERIODICIDADE |  RESULTADOS ESPERADOS |

Planear Contratagdo de Diregdo Diregdo, Conselho Contratar uma empresa com abril, 2019 abril, 2019 Unica Apoio na definicdo das
empresa Administrativo experiéncia na area da gestdo acGes de planificagdo,
consultora da qualidade e da melhoria na implementacao,

educagdo, para auxiliar na monitorizagdo/avaliagdo,
reflexdo/planificacdo, revisdo e divulgacdo do
implementagao, processo de alinhamento
monitorizagdo/avaliacdo, com o quadro EQAVET.
revisso e divulgacio do

processo de alinhamento com o

quadro EQAVET.

Planear Definicdo dos Diregdo Direcdo; Identificar os stakeholders e abril, 2019 margo, 2020 Semestral Identificacdo dos
stakeholders, Coordenadora da definir a sua forma de stakeholders.  Definicdo
suas Formacgdo participagdo nas varias etapas dos representantes
responsabilidades Qualificante; do sistema de qualidade, bem internos da organizacao
e envolvimento Diretores de como na sua integragdo na na equipa EQAVET.

Curso; Equipa equipa responsavel pelo
EQAVET; Empresa processo de alinhamento
de consultoria EQAVET.
Planear Definigdao do Diregdo Dire¢do; Equipa Definir a metodologia de abril, 2019 margo, 2020 Semestral Definicdo da participagdo

Regimento da
Equipa EQAVET

EQAVET; Empresa
de consultoria,

stakeholders

trabalho da Equipa EQAVET que
defina a forma de participacdo
dos stakeholders nas varias
etapas do projeto e a forma de
ajustamento dos objetivos e da
composi¢do da equipa; Garantir

uma estratégia de

dos stakeholders nas
atividades relacionadas
com a EFP e com o
processo de alinhamento
EQAVET. Realizagdo de

reunidoes mensais até a
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Planear

Planear
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Ne ATIVIDADE
4  Criagdo do
primeiro

Documento Base

Reunido de
arranque para
sensibilizacdo

docente

RESPONSAVEL

Diregao

Diregao

ENvVOLVIDOS

Diregao;

Coordenadora da

Formacgao
Qualificante;
Diretores de
Curso; Equipa

EQAVET, empresa
de consultoria,

stakeholders

Diregao;
EQAVET, Empresa

de consultoria;

Equipa

Coordenadores de
Curso;

Professores de
EFP, stakeholders

ANGREP

PARA A Q “AQ E ¢
ENSINO PROFISSIONAL.

OBJETIVO
envolvimento, implementagdo e
monitorizacdo do processo de
qualidade.

Criar o primeiro Documento
Base da organizagdo, com vista a
definicdo de todo o processo de

EQAVET;
Politica de

alinhamento
(Re)Definir a
Qualidade para a EFP.

Envolver os profissionais e os
stakeholders no processo de
alinhamento de qualidade com
o quadro EQAVET. Discutir o
modelo, a calendarizagdo, os
papel
entidades no

objetivos e o das
diferentes

processo de alinhamento.

INicio

abril, 2019

maio, 2019

@:

TERMINO

maio, 2019

setembro,2019

PERIODICIDADE

Unica

semestral

GARANTIA DA QLJALIDADE

EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

RESULTADOS ESPERADOS
solicitagdo da verificagdo

de conformidade.

Criagdo do Documento
Base; Definicdo da visdo
estratégica da Escola para
a EFP, assim como da sua

politica de qualidade e do

compromisso de
alinhamento com o
Quadro EQAVET,

incorporando-a no PEE,
com o objetivo de
melhorar as praticas de
gestdo e pedagdgica, com
vista ao sucesso
educativo e uma gestdo
mais eficiente do
processo.

Sensibilizagdo de todos os
profissionais para o
processo de alinhamento

EQAVET (primeira vez em

maio e, depois,
anualmente, em
setembro).
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EDUCACAO

Implementar 6 Implementacgado Direcdo
de controlo

documental

Implementar 7 Descrigdo de Diregdo
fungdes e mapa

de competéncias

Implementar 8  Andlise de niveis Direcdo

de satisfacao

ENVOLVIDOS
Pessoal docente e
ndo docente da
Escola, Equipa
EQAVET, Empresa

de consultoria

Diregao,
Coordenadora da
Formacgao
Qualificante,
Coordenadores de
Departamento;
Coordenadores de
Curso; Equipa
EQAVET, Empresa

de consultoria,

stakeholders
Equipa EQAVET,
Empresa de
consultoria

ANGREP

ENSING PROFISSIONAL
OBJETIVO
(Re)Definicdo de normas e
procedimentos administrativo-
pedagdgicos e administrativo-

financeiros.

Clarificar e (re)definir o papel de
todos 0s colaboradores

envolvidos na EFP.

Recolher informagdo sobre os
resultados da formacgdo (com

base nos indicadores

estabelecidos); Recolher as

respostas aos inquéritos

aplicados aos alunos e

empresas/instituicdes.

INiclo
maio, 2019

maio, 2019

julho, 2019

@:

TERMINO
setembro,2019

setembro,2019

margo, 2020

PERIODICIDADE

trimestral

semestral

Semestral

GARANTIA DA QUALIDADE

EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

RESULTADOS ESPERADOS
Definigdo
procedimentos (e ajustes)
com vista a uma maior
organiza¢do documental,
controlo de registos e
uniformiza¢do de imagem
(revisdo trimestral).
Definigao, de forma clara,
das
responsabilidades/tarefas
associadas a cada fungao -
elaboracdo de um mapa
de competéncias;
Elaboragao e aplicagdo de
um inquérito as
necessidades de
formagdo; Definicdo do
plano de formagdo
(revisdo semestral).
Aplicacdo de inquéritos;
Elaboracdo de relatérios

trimestrais e anuais com a

sistematizagao e
resultados dos
indicadores.
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Avaliar

Avaliar
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Ne ATIVIDADE
9 Recolha
percegdo
stakeholders
10 Diregdo

EDUCACAO

da
dos

Diregao

Avaliagdo de
resultados e
autoavaliagdo,
com base nos
indicadores de
referéncia

(Balango

semestral e

anual)

ENVOLVIDOS
Equipa EQAVET,
Empresa de
consultoria;
Diretores de
Curso;

Professores
Orientadores da

FCT; stakeholders

Direcao,
EQAVET, Empresa

de consultoria,

Equipa

stakeholders

ENSING PROFISSIONAL

OBJETIVO
Analisar as percegbes dos
(pais,

empresas/instituicdes), através

stakeholders alunos,

dos registos das suas

intervengcbes em reunides e
aplicacdo de inquéritos,
utilizando  mecanismos  de

envolvimento das partes
interessadas, a nivel interno e
externo.
Avaliar, semestralmente, o
plano de melhoria, através de
relatdrios relativos aos
resultados, com apresentagao
de sugestbes de melhoria.
Avaliar anualmente os
indicadores de referéncia (taxas
de conclusdo; taxas de
prosseguimento de estudos;
taxas de empregabilidade dos
cursos (na area e fora); grau de
adaptacdo do curso as
necessidades do mercado de
trabalho, através da taxa de
satisfacdo dos formandos e dos
empregadores). Repensar a

oferta formativa com o parecer

INicio
julho, 2019

RESPONSAVEL

julho, 2019

@:

GARANTIA DA QLJALIDADE

EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

TERMINO

margo, 2020

margo, 2020

PERIODICIDADE

Semestral

Semestral

RESULTADOS ESPERADOS

Conhecimento da
percecao que 0s
stakeholders tém dos

resultados obtidos face
aos objetivos e metas
estabelecidas, e das suas
propostas de melhoria
e/ou definicdo de novas
metas, Cursos,
metodologias, entre
outras.

Avaliacdo dos resultados
obtidos, tendo em conta
os objetivos definidos e as
metas estabelecidas;
(re)definicdo do Plano de
oferta

Melhoria e da

formativa.
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m RESPONSAVEL | ENVOLVIDOS OBiETIVO Inicio

Avaliar 11 Recolha de dados Equipa
relativos aos EQAVET
indicadores
intermédios

Avaliar 12 Divulgagdo de Diregdo
resultados

Avaliar 13 Sensibilizagdo de Diregdo

profissionais

Equipa EQAVET;
Observatério de
Qualidade da
(OQE);

Empresa de

Escola

consultoria;

Diretores de
Curso, docentes,
stakeholders,

alunos/formandos
Dire¢ao, Equipa
EQAVET, Empresa

de consultoria

Diregao,
EQAVET,
Observatério de
Qualidade da
(OQE),

Equipa

Escola

ANCEP

l-N\rNo FROIK\\ION;‘ L

do Conselho Pedagdgico,
Conselho Geral e stakeholders .
Monitorizar os indicadores
intermédios de controlo
relativos ao processo, a definir
pela Escola, com vista ao
cumprimento dos indicadores
de referéncia; utilizagdo de

sistemas de alerta rapido.

Dar conhecimento publico dos

resultados junto de alunos,
encarregados de educagdo,
trabalhadores, comunidade

educativa e qualquer elemento
do publico geral que possa ter
interesse em conhecer estes
dados - stakeholders (internet e
material impresso e/ou video).

Promover o envolvimento de
todos os trabalhadores no
sistema de Garantia da
Qualidade

quadro EQAVET, com o objetivo

alinhada com o

setembro,

2019

setembro,

2019

setembro,

2019

@:

TéRMlNo

margo, 2020

margo, 2020

margo, 2020

PERIODICIDADE

Mensal

Trimestral

Trimestral

GARANTIA DA QL,JALIDADE

EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

RESULTADOS ESPERADOS

Monitorizagdo regular da
estratégia de garantia da
qualidade definida pela
Escola, utilizando
indicadores intermédios

de controlo e de

intervengdo precoce.
Identificacdo da
rentabilizagdo dos

recursos e dos desvios as
metas estabelecidas.

Divulgagdo de resultados
trimestrais; divulgacdo do
Balango Anual e do Plano
de Agdo de Melhoria (em
julho), no site da Escola e

em material impresso.

Elaboragao e aplicagdo de
questionario, através do
Google Docs, e de Focus
Group, ao Pessoal
Docente e Pessoal Nao

Docente afeto ao ensino
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Rever 14 Redefinicdo do Diregao
Documento Base
Rever 15 Publicitagdo da Diregdo

estratégia da

Escola para a EFP

ATIVIDADE RESPONSAVEL

ENVOLVIDOS
Empresa de

consultoria

Dire¢ao, Equipa
EQAVET, Empresa

de consultoria,

stakeholders
internos e
externos

Dire¢ao, Equipa

EQAVET, Empresa
de consultoria

ANGREP

br\:\!NO p%é}usié}ih
OBJETIVO
de otimizar o desempenho da

Escola.

Reforgar o compromisso da
instituicdo com o alinhamento
do sistema de garantia de
qualidade e com a melhoria
continua da oferta de EFP,
estabelecendo mudangas a
implementar nas praticas de
gestdo da EFP e dos indicadores
de processo a utilizar, a partir da
analise do trabalho efetuado ao
longo do ano.

Divulgar o Documento Base a
comunidade,

toda a como

estratégia de prestacdo de
contas publica e de
compromisso com a qualidade -
organizacdo de um semindrio
(anual, no més de setembro),
elaboragdo de documentos
digitais (no site e por email) e
divulgagdo

impressos  (para

dentro das instalagGes).

INicio

setembro,
2019

setembro,
2019

@:

TERMINO

outubro, 2019

setembro,
2019

GARANTIA DA QUALIDADE

EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

PERIODICIDADE RESULTADOS ESPERADOS
profissional, com
divulgagdo de resultados

e nivel de consecugdo de

metas.
Anual Revisdo do Documento
Base da organizagao
Anual Divulgacao de resultados,

estratégias e
compromisso com a
qualidade (primeira vez
em setembro e janeiro,
depois anualmente, em

setembro)
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16

17

18

19

20

EDUCACAO

Encontro interno
de partilha de

boas praticas

Encontro regional
para reflexdo e
partilha de boas
praticas

Envio do
documento base
para ANQEP

Solicitagdo da
verificagdo de
conformidade
Auditoria

Diregao

Diregao

Diregdo

Diregao

Peritos
ANQEP

ENVOLVIDOS
Diregao;
EQAVET; Empresa

de consultoria;

Equipa

Diretores de
Curso, docentes,
stakeholders,

alunos/formandos

Dire¢ao; Equipa
EQAVET; Empresa
de consultoria;
Coordenadores de
Curso, docentes,
stakeholders,

alunos/formandos

Direcao

Diregao

Peritos  ANQEP;
Direcdo; Equipa
EQAVET;

Diretores de

ANGREP

ENSING PROFISSIONAL
OBJETIVO
Partilhar internamente boas

praticas.

Partilhar boas praticas com os
stakeholders e refletir sobre o

EFP (ambito regional).

Validar o Sistema de Garantia da
Qualidade da Escola alinhado
com o EQAVET, na sua forma de
implementacao.

Pedir a
verificagdo de conformidade
EQAVET

Verificar, através de Auditoria, a

auditoria para

conformidade com o quadro
EQAVET.

INicio

janeiro, 2020

fevereiro,
2020

margo, 2020

margo, 2020

abril, 2020

@:

TERMINO

janeiro, 2020

PERIODICIDADE

Anual

fevereiro, 2020 Bienal

margo, 2020

margo, 2020

setembro,
2020

Unica

Trienal

Trienal

GARANTIA DA QUALIDADE

EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

RESULTADOS ESPERADOS
Partilha de boas praticas
identificadas nas reunides
de monitorizagao

intercalar e reflexdo sobre

os processos
implementados, com
vista a multiplicar as

praticas de sucesso e a

alterar praticas pouco
frutiferas.

Encontro regional para
reflexdao sobre 0s
resultados obtidos da EFP,
bench

learning, e recolha de

benchmarkting,

sugestdes de melhoria.

Validagao do sistema de
Garantia da Qualidade
devidamente

implementado.
Auditoria EQAVET;
atribuicdo do selo de
conformidade EQAVET

Avaliacdo da
conformidade do sistema
de qualidade

implementado pela
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ATIVIDADE

Certificagao

RESPONSAVEL

ANQEP

ENVOLVIDOS
Curso, docentes,
stakeholders
internos e
externos.

ANQEP

OBJETIVO

Garantir a existéncia de um
modelo de qualidade e da
gestdo para a EFP alinhado com
0 quadro EQAVET.

INiclo

abril, 2020

&

TERMINO

setembro,
2020

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

PERIODICIDADE

Trienal

RESULTADOS ESPERADOS

Escola face aos requisitos
do quadro EQAVET.

Atribuicdo do selo de
conformidade EQAVET
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I1l. CRONOGRAMA

O Cronograma organizara detalhadamente as atividades, inscritas no Plano de A¢do, e que serdao executadas de acordo com o estipulado na tabela seguinte:

Ne ATIVIDADE RESPONSAVEIS PERIODICIDADE INicio Fim
1 Contratagdo de empresa consultora Direcdo Unica abril,2019 abril, 2019
2 Definicdo dos stakeholders, suas responsabilidades e envolvimento Direcdo Semestral abril,2019 margo, 2020
3 Definicdao do Regimento da Equipa EQAVET Direcao Semestral abril,2019 margo, 2020
4 Criagdo do primeiro Documento Base Diregao Unica abril,2019 maio, 2019
5 Reunido de arranque para sensibilizagdo docente Direcao semestral maio, 2019 setembro,2019
6 Implementacgdo de controlo documental Direcdo trimestral maio,2019 setembro,2019
7 Descri¢do de fungbes e mapa de competéncias Diregao semestral maio,2019 setembro,2019
8 Analise de niveis de satisfacdo Dire¢do Semestral julho, 2019 margo, 2020
9 Recolha da percecdo dos stakeholders Direcdo Semestral julho, 2019 margo, 2020

10 Avaliacdo de resultados e autoavaliagdo, com base nos indicadores de referéncia Diregdo Semestral julho, 2019 margo, 2020

(Balango semestral e anual)

11 Recolha de dados relativos aos indicadores intermédios Equipa EQAVET Mensal setembro, 2019 margo, 2020

12 Divulgagao de resultados Direcdo Trimestral setembro, 2019 margo, 2020

13 Sensibilizagao de profissionais Diregcdao Trimestral setembro, 2019 margo, 2020

14 Redefinicdo do Documento Base Direcdo Anual setembro, 2019 outubro, 2019
15 Publicitacdo da estratégia da Escola para a EFP Diregcdao Anual setembro, 2019  setembro, 2019
16 Encontro interno de partilha de boas praticas Direcdo Anual janeiro, 2020 janeiro, 2020
17 Encontro regional para reflexdo e partilha de boas praticas Diregcdao Bienal fevereiro, 2020 fevereiro, 2020
18 Envio do documento base para ANQEP Diregdo Unica marg¢o, 2020 margo, 2020

19 Solicitagdo da verificagdo de conformidade Direcao Trienal margo, 2020 margo, 2020
20 Auditoria Peritos ANQEP Trienal abril, 2020 setembro, 2020
21 Certificacdo ANQEP Trienal abril, 2020 setembro, 2020
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IV. APLICACAO DO CiCLO DE GARANTIA DA QUALIDADE NA EFP

Ao iniciarmos o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, e concretamente neste primeiro ano apos a candidatura, procuramos aprofundar o nosso

compromisso com a melhoria continua da oferta de EFP, inserindo-o na nossa Missdo e Visdo. O respeito por cada uma das fases do ciclo de garantia da

gualidade, bem como a sua replicacdo, garantird o cumprimento das metas estabelecidas e conduzird a uma evolucdo positiva da EFP na Escola.

Procuraremos sempre evidenciar o trabalho realizado em cada uma das fases do ciclo de garantia da qualidade em articulagdo com os documentos

estruturantes da Escola, da forma a seguir explicitada:

Regulamento Interno
Regimentos

Manual de Procedimentos
Reunides

Plano de Melhoria

‘ Planear )

|
_ Implementar
|

G

Avaliar )

Rever

—

!

Documento Base

Manual de Procedimentos e de Gestao Documental da Qualidade
Projeto Educativo

Plano Anual de Atividade

Plano de Agao

Politica de Qualidade

Definicdo de objetivos e metas

Reunides

Andlise de Dados

Relatdrios trimestrais e anuais
Relatdrio do Operador
Auditorias (internas e externas)
Reunides
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GARANTIA DA QUALID»\DE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

V. CONCLUSAO

Como do exposto se depreende, este Plano de A¢do constitui um guia da e para a Escola, através do qual cada elemento da comunidade educativa percebe
as suas responsabilidades e se compromete com as mesmas. Este compromisso serd decisivo para a implementacdo do processo de alinhamento com o
quadro de garantia da Qualidade — Quadro EQAVET. E desta forma que pretendemos cumprir com todas as etapas do ciclo de garantia da qualidade e
procuraremos continuar a melhorar as nossas praticas, dando corpo a nossa visdo de Escola - prestar um servico de educacdo publica universal,

promovendo a nossa missao - Disciplina e a Exceléncia PARA Todos e POR Todos.



