EDUCACAO

*™ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

REFERENCIAL CURRICULAR DE DISCIPLINA

Operacionalizacdo dos Referenciais Curriculares Nacionas previstos no Despacho n.2 6605-A/2021, de
6 de julho (PASEO, AE’s, ENEC e Perfis Profissionais/Referenciais de Competéncia, quando aplicavel)

Ano Letivo: 2021/2022

Ano de Escolaridade: 102 Ano — 12 TAS
Tempos Letivos (50 min.): 60 tempos
20/09/2021 a 22/02/2022

30 tempos

24/02/2022 a 17/05/2022

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
SECGCAO DE ECONOMIA E CONTABILIDADE
Disciplina: GESTAO E ORGANIZACAO DOS SERVICOS E CUIDADOS DE
SAUDE

Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude
Portaria n.2 104/2010 de 07 de outubro
Ciclo de Formag&o 2021/2024

Racional da disciplina: A disciplina de Gestdo e Organizagdo dos Servicos e Cuidados de Saude do Curso Técnico/a Auxiliar de Saude é constituida por seis médulos, distribuidos
preferencialmente pelos dois primeiros anos do curso. Trata-se de uma disciplina de teor técnico e tecnoldgico, inserida na componente de formagao técnica, com a qual se
pretende que os alunos adquiram conhecimentos acerca dos recursos e organizagao das diferentes unidades de salde, para além de aquisicdo de saberes no ambito da qualidade
da saude e conhecimentos aprofundados sobre a respetiva atividade profissional. Mddulo 1 Rede Nacional de Cuidados de Satude, UFCD 6557 tém 60 TL e 0 Médulo 2 Atividade

Profissional do Auxiliar de Satde , UFCD 6558 tém 30 TL

DOMINIOS/TEMAS das AE

CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES
das AE e dos Perfis Profissionais (estes em EFP)

DINAMICAS PEDAGOGICAS, COM VISTA A OPERACIONALIZAGAO do Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria, das Aprendizagens Essenciais das disciplinas, da
Estratégia Nacional de Educagéio para a Cidadania e dos Perfis Profissionais (estes em EFP)
- (vd. PAE 21/23 ESHM)

AREAS DE COMPETENCIAS DO
PASEO A TRABALHAR
(RETIRAR AS QUE NAO SAO
EXPLICITAMENTE TRABALHADAS
NA DISCIPLINA)

Modulo 1

Rede Nacional de Cuidados de
Saude
UFCD 6557

1. Perspetiva histdrica da Rede
Nacional de Cuidados de Saude.

2. Politica da Saude.

3. Sistema, subsistemas e seguros
de saude

Servigos e estabelecimentos do
Sistema nacional de Saude em
Portugal.

5. Outros prestadores
intervém no dominio da Saude.

que

Identificar os principais marcos histéricos
relativos a evolucdo da Rede Nacional de
Cuidados de Saude.

e |dentificar as principais politicas e
orientagdes no dominio da saude;

¢ |dentificar os direitos e deveres do utente
que recorre aos servicos de saude previstos
na Lei de Bases da Saude;

¢ Identificar as dificuldades de acesso a
salude de comunidades migrantes em
Portugal;

* Reconhecer os aspetos de desigualdade de
género no acesso aos cuidados de saude;
Distinguir os diferentes Subsistemas no
Sistemas Nacional de Saude

Promover estratégias que envolvam a aquisi¢do de conhecimento,
informag¢do e outros saberes, relativos aos contetidos das AE, que
impliquem:

e rigor na utilizagdo da terminologia de diferentes areas disciplinares
das ciéncias sociais e na articulagao e uso consistente dos
conhecimentos;

o capacidade de integrar conhecimentos de diferentes areas
disciplinares, aproximar estes conhecimentos de experiéncias de vida
dos alunos e aplica-los a uma melhor compreensao e agao sobre o
mundo contemporaneo;

e pesquisa e sele¢do de informagdo pertinente, utilizando fontes
diversas, como, textos, graficos, tabelas e mapas;

o leitura de dados apresentados sob diversas formas (textos, graficos,
tabelas e mapas) e retirar conclusGes pertinentes sobre um dado
problema social/sociolégico e Identificagdo de problemas a escala
global;

e organizagao sistematizada de leitura e estudo auténomo;

e analise de factos, teorias, situagdes, identificando os seus elementos
ou dados;

A - Linguagens e Textos

B - Informagdo e Comunica
C - Raciocinio e resolugdo d
D - Pensamento critico e pg
E - Relacionamento interpe
F - Desenvolvimento pesso
G - Bem-estar, salde e amk
H - Sensibilidade estética e
| - Saber cientifico, técnico
J - Consciéncia e dominio d

Conhecedor/sabedor/culto
(AI Bl Cl I)
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REFERENCIAL CURRICULAR DE DISCIPLINA

Operacionalizacdo dos Referenciais Curriculares Nacionas previstos no Despacho n.2 6605-A/2021, de
6 de julho (PASEO, AE’s, ENEC e Perfis Profissionais/Referenciais de Competéncia, quando aplicavel)
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DOMINIOS/TEMAS das AE

CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES
das AE e dos Perfis Profissionais (estes em EFP)

DINAMICAS PEDAGOGICAS, COM VISTA A OPERACIONALIZACAO do Perfil dos Alunos &
Saida da Escolaridade Obrigatéria, das Aprendizagens Essenciais das disciplinas, da
Estratégia Nacional de Educag¢éo para a Cidadania e dos Perfis Profissionais (estes em EFP)
- (vd. PAE 21/23 ESHM)

AREAS DE COMPETENCIAS DO
PASEO A TRABALHAR
(RETIRAR AS QUE NAO SAO
EXPLICITAMENTE TRABALHADAS

NA DISCIPLINA)
6. Ambiente e Cultura|e Sistematizar a orgdnica do Sistema|® tarefas de memorizagdo, verificagdo e consolidagdo, associadas a
Organizacional: nocdes gerais nas | Nacional de Sadde e servicos associados; e | Sompreensao e uso de saber, bem como a mobilizacdo do
instituicses d 1d C teri trut da Rede Naci | memorizado;
Instituicoes de sauae arac_enzar as es !'u uras da hede Nacional| mobilizagdo de conhecimentos adquiridos anteriormente que
de Cuidados de Saude; permitam compreender fendmenos sociais que podem ocorrer em Criativo

¢ |dentificar o dominio de atuac¢do de outros
organismos que intervém na area da saude;
e Reconhecer a importancia de adequar a
sua acao profissional a diferentes publicos e
culturas; ® Reconhecer a importancia de
adequar a sua acao profissional a diferentes
contextos institucionais no ambito dos
cuidados de saude

¢ Revelar valorizacdo da cultura institucional
no agir profissional

diferentes contextos sociais;
o estabelecer relagGes intra e interdisciplinares.

Promover estratégias que envolvam a criatividade dos alunos:

o formular hipéteses face a um fendémeno/ problema social;

e conceber situagdes onde determinado conhecimento possa ser
aplicado, nomeadamente através da aplicagdo dos modos de recolha
da informagao utilizados pelas ciéncias sociais;

e propor alternativas a uma forma tradicional de abordar uma situagado-
problema;

e criar um objeto, texto ou solugdo face a um problema/desafio;

e analisar textos ou outros suportes com diferentes pontos de vista,
concebendo e sustentando um ponto de vista préprio;

o testar hipoteses de trabalho, fazendo predicdes, a partir de um
estudo realizado sobre um fenémeno social ocorrido no contexto
social onde se inserem;

o usar formas diversificadas para expressar as aprendizagens (por
exemplo, textos, graficos, quadros, mapas e imagens);

o criar solugGes estéticas criativas e pessoais (por exemplo, na
apresentacdo de trabalhos).

Promover estratégias que desenvolvam o pensamento critico e

analitico dos alunos, incidindo em:

e mobilizar o discurso (oral e escrito) argumentativo para expressar
tomadas de posicdo e rebater diferentes opinides;

e organizar debates que requeiram sustentagao de afirmagdes,
elaboragdo de opinides ou analises;

e discutir conceitos ou factos numa perspetiva disciplinar e
interdisciplinar, incluindo conhecimento disciplinar especifico;

e analisar textos, de carater socioldgico, com diferentes pontos de
vista, confrontando argumentos para encontrar semelhangas,
diferencgas e a sua consisténcia interna;

(A, B,C,D,G,1)

Critico/Analitico (A, B, C, D,

Indagador/ Investigador
(CI DI FI H! I)

Cuidador de si e do outro
(B, E, F, G)

Autoavaliador (transversal

E, G)

As areas)
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REFERENCIAL CURRICULAR DE DISCIPLINA
Operacionalizacdo dos Referenciais Curriculares Nacionas previstos no Despacho n.2 6605-A/2021, de
6 de julho (PASEO, AE’s, ENEC e Perfis Profissionais/Referenciais de Competéncia, quando aplicavel)
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DOMINIOS/TEMAS das AE

DINAMICAS PEDAGOGICAS, COM VISTA A OPERACIONALIZACAO do Perfil dos Alunos &
CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES Saida da Escolaridade Obrigatéria, das Aprendizagens Essenciais das disciplinas, da

das AE e dos perﬁs p,-oﬁss,'onais (estes em EFP) Estratégia Nacional de Educag¢éo para a Cidadania e dos Perfis Profissionais (estes em EFP)
- (vd. PAE 21/23 ESHM)

AREAS DE COMPETENCIAS DO
PASEO A TRABALHAR
(RETIRAR AS QUE NAO SAO
EXPLICITAMENTE TRABALHADAS
NA DISCIPLINA)

e problematizar numa perspetiva socioldgica aspetos identidade
regional e da realidade social portuguesa, sempre que possivel de
uma forma interdisciplinar.

Promover estratégias que envolvam por parte do aluno:

o realizagdo de tarefas de pesquisa sustentada por critérios, com
autonomia progressiva;

e incentivo a procura e aprofundamento de informagdo em fontes
diversificadas;

e recolha de dados e de opinides para analise dos fendmenos em
estudo (por exemplo, realizando entrevistas e inquéritos por
questionario).

Promover estratégias que requeiram/induzam por parte do aluno:

e aceitar ou argumentar pontos de vista diferentes;

e confrontar ideias e perspetivas distintas sobre abordagem de uma
dada realidade social;

e promover estratégias que induzam respeito por pelas diferengas
culturais ou de opinides.

Promover estratégias que envolvam por parte do aluno:

o elaboragdo de planos de trabalho e de esquemas;

o realizagdo de tarefas de organizagdo e de sintese (por exemplo,
registos de observagdes realizadas);

e promocgado do estudo auténomo, com o apoio do professor,
identificando quais os obstdculos e formas de os ultrapassar;

Promover estratégias que impliquem por parte do aluno:

e saber questionar um problema social;

e organizar questdes para terceiros, sobre conteudos estudados ou a
estudar;

e interrogar-se sobre a relatividade do seu préprio conhecimento.

Promover estratégias que impliquem por parte do aluno:

e acOes de comunicagdo uni e bidirecional;

e acOes de resposta, apresentacao, iniciativa;

e acOes de questionamento organizado.

Promover estratégias envolvendo tarefas em que, com base em

critérios, se oriente o aluno para:

e se autoanalisar, identificando pontos fracos e fortes das suas
aprendizagens;
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EDUCACAO

*™ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

REFERENCIAL CURRICULAR DE DISCIPLINA

Operacionalizacdo dos Referenciais Curriculares Nacionas previstos no Despacho n.2 6605-A/2021, de
6 de julho (PASEO, AE’s, ENEC e Perfis Profissionais/Referenciais de Competéncia, quando aplicavel)

Escola Secundaria com 3.2 ciclo

DOMINIOS/TEMAS das AE

CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES
das AE e dos Perfis Profissionais (estes em EFP)

DINAMICAS PEDAGOGICAS, COM VISTA A OPERACIONALIZACAO do Perfil dos Alunos &
Saida da Escolaridade Obrigatéria, das Aprendizagens Essenciais das disciplinas, da
Estratégia Nacional de Educag¢éo para a Cidadania e dos Perfis Profissionais (estes em EFP)
- (vd. PAE 21/23 ESHM)

AREAS DE COMPETENCIAS DO
PASEO A TRABALHAR
(RETIRAR AS QUE NAO SAO
EXPLICITAMENTE TRABALHADAS
NA DISCIPLINA)

o considerar o feedback dos pares para melhoria ou aprofundamento
de saberes;

e reorientar o seu trabalho, individualmente ou em grupo, a partir da
explicitagdo de feedback do professor.

Promover estratégias que criem oportunidades para o aluno:

e colaborar com outros, realizando trabalho de grupo, e apoiar
terceiros em tarefas;

o fornecer feedback para melhoria ou aprofundamento de ag¢oes.

Promover estratégias e modos de organizagdo das tarefas que

impliquem por parte do aluno:

e responsabilizar-se adequadamente ao que |he for pedido;

e organizar e realizar autonomamente tarefas;

e assumir e cumprir compromissos, contratualizar tarefas;

e apresentar trabalhos com auto e heteroavaliagdo;

e dar conta a outros do cumprimento de tarefas e das funges que
assumiu.

Promover estratégias que induzam:

e acOes soliddrias para com outros nas tarefas de aprendizagem ou na
sua organizagdo /atividades de entreajuda;

e posicionamento perante situagdes dilematicas de ajuda a outros e de
protecgdo de si;

o disponibilidade para o autoaperfeicoamento.

Maddulo 2

Atividade Profissional do
Auxiliar de Saude

UFCD 6558

1 O Auxiliar de saude
2 Conceitos de moral ética e
bioética.

. Identificar as principais atividades do perfil
profissional do Auxiliar de Saude;

¢ |[dentificar os direitos e deveres do Auxiliar
de Saude;

e |dentificar o papel do Auxiliar de Saude
nos diferentes contextos de atuagao;

¢ |dentificar quais as implica¢Ges éticas que
um Auxiliar de Saude deve ter em conta no
seu desempenho profissional;

¢ Identificar a legislacdo que enquadra o seu
vinculo contratual;

Promover estratégias que envolvam a aquisicdo de conhecimento,
informag¢do e outros saberes, relativos aos contetidos das AE, que
impliquem:

e rigor na utilizagdo da terminologia de diferentes areas disciplinares
das ciéncias sociais e na articulagao e uso consistente dos
conhecimentos;

o capacidade de integrar conhecimentos de diferentes areas
disciplinares, aproximar estes conhecimentos de experiéncias de vida
dos alunos e aplica-los a uma melhor compreensao e agao sobre o
mundo contemporaneo;

e pesquisa e sele¢do de informagdo pertinente, utilizando fontes
diversas, como, textos, graficos, tabelas e mapas;

o leitura de dados apresentados sob diversas formas (textos, graficos,
tabelas e mapas) e retirar conclusGes pertinentes sobre um dado

A - Linguagens e Textos

B - Informagdo e
Comunicagao

C - Raciocinio e resolucgdo
de problemas

D - Pensamento critico e
pensamento criativo

E - Relacionamento
interpessoal

F - Desenvolvimento
pessoal e autonomia

G - Bem-estar, saude e
ambiente

H - Sensibilidade estética e
artistica
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REFERENCIAL CURRICULAR DE DISCIPLINA
Operacionalizacdo dos Referenciais Curriculares Nacionas previstos no Despacho n.2 6605-A/2021, de
6 de julho (PASEO, AE’s, ENEC e Perfis Profissionais/Referenciais de Competéncia, quando aplicavel)
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DOMINIOS/TEMAS das AE

CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES
das AE e dos Perfis Profissionais (estes em EFP)

DINAMICAS PEDAGOGICAS, COM VISTA A OPERACIONALIZACAO do Perfil dos Alunos &
Saida da Escolaridade Obrigatéria, das Aprendizagens Essenciais das disciplinas, da
Estratégia Nacional de Educag¢éo para a Cidadania e dos Perfis Profissionais (estes em EFP)
- (vd. PAE 21/23 ESHM)

AREAS DE COMPETENCIAS DO
PASEO A TRABALHAR
(RETIRAR AS QUE NAO SAO
EXPLICITAMENTE TRABALHADAS
NA DISCIPLINA)

3. As

implicagGes éticas no
desempenho das fung¢des do

Auxiliar de Saude.
4, Direito do Trabalho.

5. O sistema de avaliagdo de

desempenho.

6. Co

Trabalho para a drea da Saude

nvenc¢ao Coletiva de

e |dentificar as principais linhas de
orientacdo de um sistema de avaliacdo de
desempenho;

e Distinguir as tarefas que tém de ser
executadas sob supervisdo direta do
profissional de saude das que podem ser
executadas sozinho;

e Agir em fungdo das orientagbes do
profissional de saude e sob a sua supervisao;

problema social/sociolégico e Identificagdo de problemas a escala
global;

e organizagao sistematizada de leitura e estudo auténomo;

e analise de factos, teorias, situagdes, identificando os seus elementos
ou dados;

o tarefas de memorizagao, verificagdo e consolidagdo, associadas a
compreensdo e uso de saber, bem como a mobilizagdo do
memorizado;

e mobilizagdo de conhecimentos adquiridos anteriormente que
permitam compreender fendmenos sociais que podem ocorrer em
diferentes contextos sociais;

| - Saber cientifico, técnico
e tecnoldgico

J - Consciéncia e dominio
do corpo

Conhecedor/sabedor/cult
o/ informado

e Revelar respeito pelos principios de ética | ® estabelecer rela¢Bes intra e interdisciplinares. (A, B,C1)
no desempenho das suas fun¢des de Auxiliar | Promover estratégias que envolvam a criatividade dos alunos:
de Salde; o formular hipoteses face a um fendmeno/ problema social;
e conceber situagdes onde determinado conhecimento possa ser
aplicado, nomeadamente através da aplicagdo dos modos de recolha
e Valorizar a sua atividade no ambito do| da informac3o utilizados pelas ciéncias sociais;
trabalho de equipa multidisciplinar; e | e propor alternativas a uma forma tradicional de abordar uma situagéo-
Criativo

Revelar uma atitude pré-ativa na melhoria
continua da qualidade, no ambito da sua
acado profissional

problema;

e criar um objeto, texto ou solugdo face a um problema/desafio;

e analisar textos ou outros suportes com diferentes pontos de vista,
concebendo e sustentando um ponto de vista préprio;

o testar hipoteses de trabalho, fazendo predi¢des, a partir de um
estudo realizado sobre um fenémeno social ocorrido no contexto
social onde se inserem;

o usar formas diversificadas para expressar as aprendizagens (por
exemplo, textos, graficos, quadros, mapas e imagens);

o criar solugGes estéticas criativas e pessoais (por exemplo, na
apresentacdo de trabalhos).

Promover estratégias que desenvolvam o pensamento critico e

analitico dos alunos, incidindo em:

e mobilizar o discurso (oral e escrito) argumentativo para expressar
tomadas de posigdo e rebater diferentes opinides;

e organizar debates que requeiram sustentagao de afirmagdes,
elaboragdo de opinides ou analises;

e discutir conceitos ou factos numa perspetiva disciplinar e
interdisciplinar, incluindo conhecimento disciplinar especifico;

(A,B,C,D,G,1)

Critico/Analitico (A, B, C,
D, E, G)

Indagador/ Investigador
(C,D,FH,I)
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DINAMICAS PEDAGOGICAS, COM VISTA A OPERACIONALIZACAO do Perfil dos Alunos &
CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES Saida da Escolaridade Obrigatéria, das Aprendizagens Essenciais das disciplinas, da

das AE e dos perf,‘s p,-oﬁss,'onais (estes em EFP) Estratégia Nacional de Educag¢éo para a Cidadania e dos Perfis Profissionais (estes em EFP)
- (vd. PAE 21/23 ESHM)

DOMINIOS/TEMAS das AE

AREAS DE COMPETENCIAS DO
PASEO A TRABALHAR
(RETIRAR AS QUE NAO SAO
EXPLICITAMENTE TRABALHADAS
NA DISCIPLINA)

e analisar textos, de carater socioldgico, com diferentes pontos de
vista, confrontando argumentos para encontrar semelhangas,
diferencgas e a sua consisténcia interna;

e problematizar numa perspetiva socioldgica aspetos identidade
regional e da realidade social portuguesa, sempre que possivel de
uma forma interdisciplinar.

Promover estratégias que envolvam por parte do aluno:

o realizagdo de tarefas de pesquisa sustentada por critérios, com
autonomia progressiva;

e incentivo a procura e aprofundamento de informagdo em fontes
diversificadas;

e recolha de dados e de opinides para analise dos fendmenos em
estudo (por exemplo, realizando entrevistas e inquéritos por
questionario).

Cuidador de si e do outro
(B,E, F, G)

Autoavaliador (transversal
as areas)

AVALIACAO das aprendizagens no interior do médulo/unidade didatica, tal como estipulado no Referencial de Avaliagéo da ESHM:
A — Leitor. Leitura de textos e outros documentos;

B - Comunicador Apresentacdo escrita/oral /exposi¢do/apreciagio critica;

C - Indagador/Investigador/Questionador Atividades de pesquisa; C - Sistematizador/Organizador; Trabalhos praticos/esquemas-sintese;
D - Critico/Analitico Participa¢do oral/debates; D-Auto e hétero avaliador Fichas de Auto e Heteroavaliagdo;

E - Participativo/Colaborador Trabalhos individuais e/ou pares, cooperacdo na aprendizagem;

F - Responsavel/Auténomo. Cumprimento de tarefas e de prazos;

G - Cuidador de si e do outro. Interagdao com pares e o docente;

H — Criativo. Exercicios de caréter pratico/ escrito;

| - Conhecedor/Sabedor/Culto/Informado Testes escritos, questdes de aula, relatérios, fichas tematicas, outros;

J - Respeitador da diferenga/do outro. Interagdo com pares e docente.

Critérios: inseridos no Referencial de Avaliagdo da ESHM
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